Il Foro Cajas de Ahorros

Tecnologia, innovacion y negocio:

construyendo hoy la banca del futuro
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El reto de la transformacion continua
Sector financiero: alta especializacion, complejidad de la demanda

Mega-Tendencias
Clientes

Los clientes redefinen Nuevo perfil demografico, nuevos comportamientos, mayor
del juego disponibilidad de informacién: un cliente con mas poder de
negociacion
Competencia

Los grandes bancos y El mercado se consolidara ain mas y se tendera a la
especialistas de nicho especializacion

Capital Humano o .
Desarrollar el talento, aumentar la productividad, facilitar

La transformacion de | . .
herramientas de colaboraciéon

trabajo dictara nuevos

Normativa
Los requerimientos no Mayores requerimientos sobre privacidad, seguridad y riesgo
intensifican de sociedad y operativa, exigiran a los bancos una atencién a

estas areas a lo largo de todos los procesos de la organizacion
Tecnologia

La tecnologia mejora r La conectividad global, el poder de procesamiento informatico,
para crear valor afadi las arquitecturas orientadas al servicio y el analisis de datos
conduciran a una funcionalidad sin precedentes

Fuente: IBM Institute for Business Value




“La crisis”, unadisrupcion radical en un tiempo disruptivo

Optimizar los activos / reducir costes
Integracion/Adquisiciones

Cambios en la regulacion

European leaders seck to blunt

Flexibilidad operativa y resiliencia fnancial crini

Business

Crecimiento en la captacion de fondos:
Orientacion plena al cliente

— Recuperar la confianza del cliente

— Entender mejor el comportamiento de
los clientes

- FidelizaCién del Cliente el ";.||'.|i;.||.'|'||i_1nll;.'n;l;;I_L_i-_-c,.rnr .t:-;lu_ghl__-r

emissions targets




El papel estratégicerdelatechnologia




Tecnologia: Continuamente mas, por menos

1.000 € pueden comprar...

1.000.000.000.000
Wnisaraien Nanotechnology

Circuit

1.000.000.000 Discrete

Transistor

1.000.000 Vacuum

Tube W
Electro-
mechanical
-.m;

Mechanical mnmm a ? ‘
echanica ‘onsses ¥
| n-“ ,_ , ’_

= f"r r~
o

o
S
C
-
o
@
n
~
n
O
>
O
G
O










s -
Grandes superordenadores que ya

son capaces de realizar 1.000 billones-
de calcules por segundo y abrir
nuevos harizontes a la ciencia, a las
empresas, a la sociedad
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| personas y un billon de -
& dispositivos interconectados a
través de internet




Responder a los retos de hoy, ayudar a crear la

banca del futuro
Una infraestructura y unos procesos mas inteligentes, flexibles, integrados

y orientados al cliente

Gestion de
Ventas
y Servicios







