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MICROBANK HA ASUMIDO
LA GESTION Y GERENCIA
DEL MONTE DE PIEDAD DE
LA CAIXA DESDE FEBRERO
DE 2010

Este paso se ha dado en
consonancia con la importante
labor social y de integracion que
lleva a cabo el Banco a través de la
concesion de microcréditos para
personas con dificultades para
acceder al sistema crediticio
tradicional. Asi, MicroBank, como
consecuencia de la voluntad
estratégica del grupo, trabaja para
incrementar el impacto social de la
actividad del Monte de Piedad y
potenciar su crecimiento.

En septiembre de 2010, el
CAIXA D “ESTALVIS ) . .
| PENSIONS Monte de Piedad redujo el capital

DE BARCELONA minimo por operacién de préstamo

a trescientos euros.

EL ANO EN CIFRAS

Los préstamos en vigor, a 31 de
diciembre de 2010, ascienden a un
total de 15.250; después de haber
concedido durante el ejercicio
8.342, renovado 12.000y
cancelado 9.065. El importe medio
de los préstamos se sitda en 1.754
euros y el nimero de clientes, en la
misma fecha, en 11.954 (de los que
2.278 son clientes nuevos de este

ejercicio).

onte de Piedad de ‘la Caixa' es una de
lades de crédito prendario mas antigu
actualmente sigue en funcionamiento
Na. Desde febrero de 2010, MicroBan
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Los préstamos se conceden por

un periodo de doce meses y el
importe concedido alcanza el
setenta por ciento de la tasacion. EL
99 por ciento de las garantias se

recupera antes de salir a subasta.

En 2010 se han realizado un
total de 9.388 tasaciones (incluidas
las retasas) y el peso de las joyas
tasadas ha alcanzado 1.823.273
gramos. El precio estimado para el
oro fino fue de 15,5 euros el gramo.
Durante el afo, se han celebrado
diez subastas (incluidas las
conjuntas), obteniéndose un
sobreprecio en las mismas del 45,4
por ciento.

NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores 4
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LA ENTIDAD
MANTIENE ABIERTAS
CASI 5.000
OPERACIONES DE
PRESTAMO
MEDIANTE EM PENO Se da la circunstancia de que el

Z nuevo emplazamiento, colindante
DE ORO 0 PIEDRAS con la oficina que la entidad tiene
PRECIOSAS en la esquina con la calle O

Progreso, es el mismo que habia

albergado hace varias décadas el
Monte de Piedad de Caixanova,
aunque ha sido objeto de una
profunda rehabilitacién para
adaptarlo a las exigencias actuales.
Para ultimar el traslado de las
dependencias actuales, ubicadas en

el nimero 2 de la calle Rosalia de

CAIXA DE AFORROS DE Castro (en el edificio que alberga la
GALICIA, VIGO, ) )

OURENSE E sede social de la entidad
PONTEVEDRA financiera), la oficina del Monte de

Piedad permanecié cerrada al
publico durante una jornada
(viernes 11 de junio). El servicio
estuvo de nuevo operativo, ya en el
nuevo local y en el horario habitual,

Novacaixagalicia

a partir del lunes, dia 14.

onte de Piedad de Novacaixagalicia, el

) servicio de estas caracteristicas que

iene en Galicia, estreno este ano nue
laciones en la calle Velazquez Morenc
mas modernas y mejor adaptadas a |
sidades de la clientela. A través de es
cio, la Caja de Ahorros facilita desde
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130 ANOS AL SERVICIO
DE LAS FAMILIAS

El Monte de Piedad de
Novacaixagalicia tiene su origen en
la Caja de Ahorros y Monte de
Piedad Municipal de Vigo, creada en
1880 por iniciativa del
Ayuntamiento olivico para fomentar
el ahorro y facilitar a médico interés
préstamos mediante empefio a las
familias que se encontraban en
apuros econémicos. 130 afos
después, el Monte de Piedad de
Novacaixagalicia mantiene la
filosofia con la que nacid, ya que
continua facilitando apoyo

econdmico a quien lo necesita.

La proliferacién de
compraventas de oro ha originado
que el crecimiento de afos
anteriores esté estancando; pero, a
pesar de ello, el Monte ha
incrementado un siete por ciento la
cartera, aunque ha aumentado el
numero de cancelaciones.

El Monte de Piedad de
Novacaixagalicia facilita a la
clientela financiacién a través de un
préstamo que se concede a un
plazo maximo de tres afios, con
pago de intereses semestral -el tipo
es similar al que se aplica para
cualquier otra operacidn crediticia
de la Caja de Ahorros- y sin cuota de

amortizacidn, lo que lo diferencia de

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000o0

NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores

las demds operaciones del
mercado. Ademas, se puede
cancelar o amortizar
anticipadamente el capital sin
ningun tipo de comision. Los
objetos que avalan las operaciones
son, normalmente, oro y piedras
preciosas con un peso, valory
calidad muy diversos. Cabe destacar
que el 95 por ciento de los clientes

recuperan las piezas que empefan.
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EL AUMENTO DE LA
COTIZACION DEL ORO
HA PROMOVIDO UNA
MAYOR PARTICIPACION
EN LAS SUBASTAS,

TANTO DE LOS Propiciado por la inestabilidad
economica, el oro se ha fortalecido
PROFE,SI ONALES DE LA como valor refugio de los mercados
JOYERIA COMO DE internacionales con las cotizaciones
PARTICULARES mas altas conocidas. Con esta

referencia y apremiados, en la
mayorfa de los casos, por la dificil
situacion econdmica y laboral,
muchos clientes han visto una
solucion mds favorable a sus
necesidades en vender sus
pertenencias en alguno de los
numerosos negocios de compra-

venta que se han establecido por
CAJA DE AHORROS

Y MONTE DE PIEDAD todo el territorio balear.
DE LAS BALEARES Como consecuencia de estas

actuaciones, el Monte de Piedad ha

visto disminuidas sus operaciones
de constitucion de préstamos con
respecto al afo anterior. No
obstante, aun cuenta con un gran
numero de clientes que, siguiendo
una linea conservadora y quiza con
otra tesitura personal mas
benévola, siguen confiando sus
efectos a esta entidad con el objeto
de poder recuperarlos en un futuro
préximo (opcién que no permiten
otro tipo de establecimiento).

) relativo al panorama de actuacion d
e de Piedad de Sa Nostra, el gjercicio
) ha sido menos tranquilo de lo habit
factores estrechamente relacionados
si han determinado la trayectoria de
ano: la crisis econdmica, la elevada

0 6 47Montes de Piedad___Memoria 2010




.‘___l.a
20 gr
INC

1A ) } d(

LA SUBIDA DEL ORO

La importante subida de la
cotizacién del metal ha promovido
una mayor participacion tanto de
profesionales de la joyeria, como de
particulares, en las sesiones de
subasta, que han conseguido
incrementar de forma considerable
el precio de remate sobre lotes
valorados en su dia a una tarifa

menor que la actual.

FINO
9999

A ENSAYALOR |
P AFINADOR |

—_— =

Todo ello beneficia, en primer

lugar, al titular del lote vendido, ya
que durante el plazo de tres afios
estd a su disposicién la cantidad
sobrante entre el coste de su
préstamo y el importe de su venta
en subasta. Transcurrido este plazo
sin recuperarse dicho importe, la
suma total va destinada a los
fondos de la Obra Social que se
encarga de distribuir de la forma
mas responsable entre sus diversos

campos de accion.

NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores 1
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LAS CIFRAS

Durante 2010, se ha mantenido el
elevado numero de clientes del
total de oficinas del Monte de
Piedad de Unicaja, llegando a
27.290 clientes con préstamos en
vigor.

Un aflo mas se continda en el
entorno de las 40.000 operaciones
anuales, con 38.299 préstamos
formalizados en el periodo,
alcanzando los 18,10 millones de
euros de importe total, un 14,6 por

ciento mas que el ejercicio anterior.

\

El nimero de préstamos en

vigor se estabilizé, obteniendo un
total de 46.424 operaciones, con un
saldo a cierre de afo de 21,04
millones de euros, con una
variacion de -0,2 por ciento por
ciento respecto al afio anterior.

El valor de las tasaciones de oro
se incrementd en el 2010 en un
sesenta por ciento, pasando de 8,3
a 13,3 euros el gramo; igualmente,
el sobreprecio obtenido en las
subastas aumentd en 20,5 puntos
porcentuales, pasando de 74,6 por
ciento a 95,1 por ciento. Ambos
aspectos han beneficiado
considerablemente a la clientela de

Unicaja.

NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores

49.868
46.424

472,52

27.290
14.567

El porcentaje de personas que
recupera la prenda sigue
manteniéndose alrededor del 94,5
por ciento.

En 2010 se celebraron nueve
subastas. En Almeria se realizé una;
en Cédiz se llevaron a cabo cuatro y
en Malaga, otras cuatro. El nivel de
ventas fue muy positivo,
alcanzando un porcentaje de
adjudicacidén superior al 98,8 por
ciento en el total de subastas. En
seis de las nueve subastas
celebradas durante el afio se
vendieron practicamente el cien por

cien de los lotes.
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Subastas online
MONTES DE PIEDAD

T - X D

Categorias Usuario

Contrasefia

4 0MiS0 su Contrasena Y

Pujar shora

Uitima puja: 1,200 €

Subastas de proxima finalizacion

Alfiler, tres pares de  Aro de pulsera. Bottn, cadena con Cadena con cierre Cadema de oro bajo,
Dmdimtﬁ ¥ Cuatro Cristo y tres sortijas.  roto, dije, gmrlm ¥y  dijey medalla.

sortija[... tres sorti [..

Uitiena pasa: Uitirren parjan: Uitiena pifa: Uitima paja Ultima puja:
680 € B4D € 1.370 € 1.350 € B0 €
1 & I5 30 1 8 I5 30 1 B 25 30 1 B 25 30 1 B IS 30
L Dia Hr Min Sey Dia Hr Min Seg Dia Hr  Min Seg Bia Hr Bin Seg

WWW.subastasmontes.es

El portal de Subastas Online Montes de Piedad ha cumplido un
ano de actividad en diciembre de 2010.
www.subastasmontes.es se puso en marcha con el objetivo
principal de modernizar y ampliar el mercado de las subastas
mediante las cuales los Montes liquidan las garantias de los
préstamos prendarios. En aquel momento, algunos de los
Montes de Piedad ya contaban con presencia en Internet; pero,
hasta entonces, no existia ninguna aplicacién de subastas, con
pujas online cien por cien competitivas y en tiempo real. Se
trata, ademas, de la primera web de subastas en la que varias
entidades, en concreto catorce mas la CECA, compartian
plataforma para colaborar y, al mismo tiempo, competir. En el
primer ano de funcionamiento, esta doble faceta,
aparentemente contradictoria, se ha convertido en uno de los
grandes factores de éxito de www.subastasmontes.es.
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Con la puesta en marcha de la web
se ha pretendido, ademas, mejorar
determinados aspectos de la
actividad de los Montes de Piedad
participantes, bajo el principio
fundamental de la economia de
escala. La mayoria de los Montes
participantes no habrian encontrado
alicientes para poner en marcha de
manera individual una web de
subastas, pero la iniciativa conjunta
les ha ofrecido una buena
oportunidad, a un precio muy
asequible.

Tanto es asi, que muchos de los
Montes participantes han
trasladado parte de sus subastas
presenciales, o todas ellas, a
Internet; de manera que, se ha
producido un beneficio inmediato
por el ahorro de costes.

Otro elemento que se ha
beneficiado de la iniciativa conjunta
en Internet ha sido, por ejemplo, la
mejora en la gestién de la
depositaria, con una mayor
homogeneizacién de los procesos.
La incorporacién por parte de los
Montes de Piedad a la iniciativa
conjunta del portal de subastas,
supone evidentes ventajas, ademas
de las ya mencionadas, como: la
superacion de las barreras
geogréficas de sus mercados
habituales, marcadamente locales;
la incorporacién de numerosos
clientes potenciales; o el
incremento de la competencia
entre los Montes, circunstancia que
redunda en un mejor servicio a los

clientes.
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Otro de los logros importantes
del portal de subastas de los
Montes, que se planted como uno
de los objetivos prioritarios, aunque
no operativos, fue la actualizacion
de la imagen publica de estas
instituciones. Junto con una
permanente politica de
comunicacion, que ha contribuido a
entender la actividad del crédito
prendario alejada de tdpicos y
elementos folcldricos, la puesta en
marcha, consolidacion y éxito del
portal de subastas ha sido un
elemento clave en la modernizacion
de la marca Monte de Piedad. Ya es
sorprendente que una actividad se
haya mantenido durante mas de
tres siglos; pero, llama més la
atencidn, que esta actividad
disponga de canales de
comunicacion y comercializacion
dotados con las mejores

tecnologfas.

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000c0

En cualquier caso, la clave hay
que buscarla en el éxito de publico
y adjudicaciones en su primer afio
de funcionamiento. Mientras que en
las subastas tradicionales sélo
pueden participar las personas
presentes en el momento y el lugar
de la celebracion, mediante el
sistema web el nimero de usuarios
que pueden acceder a la subasta en
tiempo real se multiplica, al poder

participar desde cualquier sitio

dotado con una conexion a Internet.

Esto se traduce en muchos mas
usuarios, cerca de 5.000
registrados, y una mayor
competencia entre ellos,
circunstancia que contribuye a

dotar al portal de un gran

dinamismo.

Por otra parte, la gestién de la
subasta se ha enfocado desde el
principio de la descentralizacién y la
absoluta autonomia de cada
entidad. En este sentido, cada uno
de los Montes de Piedad que
participa en la web gestiona los
lotes subastados de manera
auténoma en todos los aspectos
que tienen cabida, esto es, tipo de
lotes sacados a subastas (joyas,
relojes de alta gama, piedras
preciosas...), precio de tasacion de
salida del lote, tiempo de
permanencia en subasta, etc,;
preservando, en todo momento,
una absoluta capacidad de decision.
No obstante, se ha creado un
reglamento interno que marca unas
pautas comunes que afectan, sobre
todo, a los plazos, maximos y
minimos, en los que los lotes
pueden permanecer en publica
subasta, para garantizar que existen
las mismas oportunidades de venta
y criterios comunes para el envio de

los lotes rematados.

DURANTE SU

PRIMER ANO DE

VIDA, EL PORTAL

HA CRECIDO

CUANTITATIVA' Y

CUALITATIVAMENTE

0 7 1 ___ Www.subastasmontes.es



...........................

Durante su primer afo de vida
el portal ha crecido cuantitativa y
cualitativamente.
Cuantitativamente porque en el
transcurso de 2010 dos nuevos
Monte de Piedad se ha incorporado
a la web, sumando un total de
catorce, y dos mds han mostrado su
intencion de unirse, todos ellos
pertenecientes a las Cajas de
Ahorros, estos son: Cajastur,
Bancaja, Caja Canarias, Caja
Cantabria, Caja Granada, Caja
Madrid, Cajasol, Cajasur, Ibercaja,
Kutxa, La Caja de Canarias, Unicaja,
Caja Circulo, y Caja Vital. Y
cualitativamente por las mejoras
realizadas en la aplicacion, estéticas
y funcionales, acciones
encaminadas a hacer de
www.subastasmontes.es una web

actual, accesible y manejable.

Actividad del portal

Los catorce Montes de Piedad
participantes en el portal sacaron a
subasta, durante el ejercicio de
2010, un total de 3.884 lotes,

dando lugar a una distribucién muy

de lotes multiples,

ciento del total de

.............................................................. R —
| Lotesmultiples .25 638
LSertiias B8 85
..... Cadenas, collares y colgantes 298| 75|
CPUISSrEs 193 50,
..... Reloles 1832 3R
LPendientes 107 28,
..... Broches, gemelos y otros complementos 66 | 17| |
..... Gargarttilas .6l . 168
..... OS2 A
..... Joyasajuegoyaderezos 50| 13|
 Crucesymedallas 241 3
..... Monedas B AL
Ol ] 3884 | . 1000

Atendiendo a la tipologfa del
conjunto de lotes subastados, la

mayor parte se se ha compuesto

casi el 66 por

los lotes

subastados. Los lotes multiples

variable dependiendo del Monte de
Piedad (el que mas subastd alcanzo
los 1.115 lotes en el ejercicio y el

que menos sacd a puja 17 lotes).

estan formados, en su mayoria, de
diversas piezas de oro. Respecto al
resto de las variedades de joyas, se
situd en porcentajes inferiores al

diez por ciento, en todos los casos.

CON FECHA, 31 DE

DICIEMBRE DE

2010, DEL TOTAL DE

LOS 3.884 LOTES

SUBASTADOS,

EL 87% ESTABA ES

SITUACION DE

ADJUDICADO
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A 31 de diciembre de 2010, del El total de los 3.393 lotes que
........................................... 8 740/ total de los 3.884 lotes subastados,  finalmente fueron adjudicados
470
Estados de el 87 por ciento estaba en situacion  tuvieron un precio de salida
los lotes e B

de adjudicado, el diez por ciento se conjunta de 2.319.427 euros,

encontraba en subasta y un dos por  alcanzando en el remate un precio

ciento habia sido cancelado. En el de 4.069.774 euros, esto supone un
caso de las cancelaciones, sobreprecio respecto al importe de
""""""""""""""""""""""" generalmente éstas responden a salida del 75 por ciento.
amortizaciones de los préstamos, Una de las cualidades de
B [0 Y 17 ~* por parte del los prestatarios, dado Subastas Online Montes de Piedad
- 2.3% que sélo en torno a un cinco por es la variedad de los lotes
-”Ad-judicadcl)ls. " Ensubasts .C.amas. - ciento de las joyas empefiadas en subastados, no sélo por la tipologfa,
los Montes de Piedad salen a como se comentaba anteriormente,

subasta, el resto es recuperado por si no por el hecho de que salen a
sus propietarios. subasta lotes con precios que van
desde 60 hasta 20.000 euros, de
manera que cualquier perfil de
comprador tiene oportunidad de
adquirir alguno de los lotes
subastados en la web.

SE HA CONSEGUIDO
UN SOBREPRECIO
RESPECTO AL
IMPORTE DE SALIDA
DEL 75%
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Lotes Minimo
ad]ud|cados ...............................................
Precio de salida 50,00
Importe de venta 60,00

Al observar la distribucién de las

adjudicaciones por Comunidades

Autdnomas, se puede apreciar una

importante concentracion en torno

a Andalucia, que sumd casi el 50

por ciento del total; en segundo

lugar se situd Catalufia, con casi el

24 por ciento de las adjudicaciones,

seguida de Canarias (9,5 por ciento)
y Madrid (6,7 por ciento). EL 10 por

ciento restante se reparte en

pequefos porcentajes entre las

otras Comunidades Auténomas.

Evol. Precio de
salida/venta

Al analizar el cruce de
informacién entre los diferentes
Montes de Piedad que participan en
las subastas online y la distribucion
por Comunidades Auténomas, se
puede observar alguna peculiaridad,
como el caso de uno de los Montes,
que cuenta con adjudicatarios en
todas las Comunidades u otro que
tiene adjudicaciones en varias
Comunidades Auténomas, pero no
en la suya propia. Este resultado da
idea del cumplimiento del objetivo
marcado de superar los mercados

locales tradicionales de subastas.

EL 50% DE LAS

ADJUDICACIONES

TUV

0 COMO

DES

TINO

ANDALUCIA
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También puede apreciarse
alguna particularidad entre el tipo
de joya subastado y el lugar de
adjudicacidn. Dejando al margen las
tres Comunidades Auténomas que
concentran la mayor parte de las
adjudicaciones, Andalucia, Catalufia
y Canarias, se observa que los lotes
compuestos de cadenas, collares y
colgantes tienen como destino
mayoritario Madrid; los pendientes,
el Pais vasco; y las sortijas,
Cantabria.

El ejercicio de 2010 se cerrd
cumpliendo, con creces, todas las
expectativas que se habian
generado previamente a la
implantacion del portal, tanto en
numero de lotes subastados y
adjudicados, como de usuarios
registrados, que se situaron cerca
de los 5.000.

EL NUMERO

DE USUARIOS

REGISTRADOS

SE SITUG CERCA

DE LOS 5.000

Destino de los
lotes adjudicados
por Comunidad
Auténoma

...........................

Frecuencia
hndaiaga T sy
JCatalufla 811,
JCanarias 322

Madrid 226
LPaisVasco 95
JExtremadura D2

Valenciana 44
JCantabria AL
JGastillayledn 22
JLaRioa . 10
TN el °
Murcia 8
Castilla-LaMancha 6
JCeutayMelilla 6
LNavarra el 5
ASUNIBS e 5.
JlslasBaleares 4.

Total 3.393
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