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Resumen ejecutivo

El financiero es uno de los sectores de
actividad pioneros en cuanto a la
incorporacion de politicas y practimas
ResponsabilidegbcialCorporativgdRSG
orientadas la sostenibilidaBor su
influencia en el conjunto diltema
econdmico gl acervo acumulado de
experiencias y accioeesesta materiel
sector financieresuno de los &
interesantes para su estudio.

El contexto actual de crisis financiera
internacionabfrece una importante
oportunidad para reenfodar

gue,sin dudaesuna consecuencia directa
de lamisién de estas entidades

Como resultado del andlisis y la

comparativa realizados el presente estudio
dasuntos

revela cudles serian hog s
r el e wmlacdomribducion del sector
financiero da sostenibilidad.

Asuntos relevantes

La coyuntura econ6mica actual ha
obligado a incorporana nueva prioridad
a cuestiones muy relacionadas con la

Responsabilidad Social Corporateta
sector financiero hacia estrategias mas
contributivagpara la sostenibilidddn

paso fundamental en esta direccion seria
abordar desde RSClosaspectos mas
troncales del modelo de negocio, como
sonel sistemde Gobierno Grporativo,

el negocio de banca minorista y de
inversion, o el negocio basado en la
gestién de activos.

responsabilidadelsector financiero
Cuestioneque seéncorporan y

superponerl aquellas que ya marcaban la
agenda del sector.

La crisihaagudizadalgunosriesgos
relacionados con el gobierno y la gestion
de las entidadesxacerbando al mismo
tiempo los dilemas de orden ético que
giran en torno a aspectos fundamentales
del negocio.

Las siguientes pagimascuran
profundizar en esta id@stentando
identificar | os
perspectiva de la sasibilidadpbara el
sector financiero

Lalucha contra el blanqueale
6 a s ucapitales, que bd estadaanfaageida d e s d e

las entidades financieras desde hace

tiempo, en un contexto dembre de

crédit@se hace especialmente relevante.
En el analisis de las préacticas vinculadas al
negocio financiero y aR&Cdesus
empresase haomparadaun grupo de
bancodideres mundiales en sus politicas
deRSCy aun grupo de §as de Ahorros
espafolaglara hacerlo se ha tenido muy
presentgue aungue el negocio al que se
dedican es el mismo, sus origenes,
estructuras de gobierno y modo de actuar
son dificilmente asimilables. Sin embargo,
el balance geneé®n aquell®asuntos
comparablesrroja resudtdosmuy
positivos partas Cajas de Ahorros, lo

Asi ocurre también con gbbierno de

las entidades. Los fallos en el modelo de
Gobierno Corporativo de las instituciones
financieras mas directamente implicadas
en la crisis, estan en el corazén de los
asuntos que han de componer una
practica responsable: transparencia,
control de riesgos o planteamiedeb
negocio con vision de largo plazo son
algunos de estos elementos.



Por otra lado, se han identificados otros
asuntos relevantes que ya formaban parte

En cuanto a las actividades relacionadas

de la agenda de la sostenibilidad del sector con la banca corporativa o de inversion, el

y que ladeberian seguiaciendo, con
mas fuerza siloq, tras las dificultades
econémicas.

En relacion con el negocio de la banca
minorista y la contribucién a la sociedad
de las entidades financiesassubraya

como asuntgrincipallainclusién

financiera La accesibilidad a los
productos y servicios éincieros pa la
totalidad de la socied@dncluidos

aquellos colectivos en riesgo de exclusion
y aquellas zonas geogréaficas normalmente
excluida de la provision de servi€iogs

una manera directa de contribuir a la
igualdad de oportunidades y a la
reducion de la pobreza

Por otra partdacilitar el acceso da
financiacién a las pequefias y
medianas empresasgs otra forma de
contribuir &desarrollo econémico y
socialEn este sentido, se ha observado
gue las Cajas de Ahorros saafuene
definanciacién fundamental pasde tipo

asunto principal son loapactos
derivados de la finagiacion de
grandes proyectos En concreto, en los
aspectos relacionados toneduccion de
los impactos negativesbre el medio
ambiente o los derechasmianos, y la
potenciacién dienpact® positivosobre
los mismos asuntos

Por ultimo, se hanalizado también la
contribucion de la banca a la
sostenibilidad medtite la gestion de
activos, concretamengetravés dia
Inversion Socialmente Responsable
(ISR). En este sentido,tem estudiado

los actores que intervienen, los
instrumentos utilizis y el

funcionamiento deste mercado. Un
negociaque sesta desarrollandon

fuerza en Europa y que comienza a
hacerleen Espafisaunque mas despacio,
puesto que todavia no existe una demanda
generatada de este tipo de productos, en
parteporque nee ha impulsado de
manera suficiente desde los poderes

de empresas, dado su caracter arraigado al publicos. Sin embargse constata que

territorio y & negocio enfocado,
especialmenta marticulares gymes.

En amims casos, el contexto de ckidis
aversion al rigse de las entidades
financierapueddlificultar el esfuerzo de
lasmismagaradar acceso al crédito a los
segmentos mas desfavorecidos de la
poblacion.

capacidad de transformacién que puede
tener la gestion de activoesmo fondos

de inversion y fondos de pensieces
criterios basados erR&Cy la
sostenibilidad es enorme.
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1. Introduccion



1.1 Prefacio

El sistema financiero posibilita dos hechos claves para el buen funcionamiento de una
economia: en primer lugar, la transferencia de fondos desde los agentes econdmicos
ahorradores a aquellos que desean tomar dichos fondos para invertelasgrayectos; _ _ _
y, en segundo término, y en la medida en que los ingresos futuros de los prestatariosisttina financier
inciertos, la transferencia de riesgo. desempefia un

) _ . _ importante papel en
Hace ya mucho que se abandond la perspectiva tradicional de que los mtermg 9% ento econén
financieros, como agentasechacen posible los dos tipos anteriores de transferenciaﬁ, se .
comportan de modo pasivo. Poco a poco se ha ido abriendo paso la evidencia d& (ﬁ'@@?smec“vo
sistema financiero desempefia un papel activo en el logro de unas mayores tasas de
crecimiento econdmico, mo lo demuestra el hecho de que los paises que cuentan con
sistemas financieros mas desarrollados y eficientes sean asimismo los que obtienen mejores
resultados en términos de crecimiento. En la medida en que dicho crecimiento se encuentre
adecuadamentesttibuido, el sistema financiero contribuira en dltima instancia a la mejora
del bienestar colectivo.

La toma de conciencia del impacto que el buen funcionamiento del sistema financiero tiene
sobre el bienestar de la poblacién resulta clave para erdentbeta su amplitud, la

necesidad de asumir | a OResponsabilidad Soci al Cc
asunci-n de estrategias y | a toma de decisiones.
responsabl esdé en el alpigemafinantiecvo. de | a funci -n asign

Pero estaatesidad no sdélo se deriva de un planteamiento normativo del funcionamiento del

sistema econdémico. También se desprende de la realidad de los hechos. Las sociedades

avanzadas de nuestro tiempo estan poco dispuestas a tolerar determinados comportamientos.

Y no dudan en censurar (y, a largo plazo, expulsar del sistema) a aquellas empresgsS ueecréosario AsUmi
contribuyan de manera holistica a la construdeitansociedad y el entart@lucha contra .

la exclusién financiera, la prevenciéon del blanqueo de capitalescidredinanciera, la RSC como eje
necesidad de combatir el cambio cl i m§¢flngasnegmEsdle t
proyecciones de una Osociedad mej or 0.deoamlo deeenian d
agentes sociales esperan una contribucion, por paistente financiero, firme, decidida y, 1oma de decisiBne
sincera. La RSC dej,a (_je ser, por tanto, una opcion e>§clu3|\_/amente normativa o Sttlf:éls %%dabras, es
convierte en una auténtica exigencia para la pura supervivencia. :
necesarilo
Sobre la base de estas convicciones, en los Ultimos afios & éXBérimentado una’ € S P 0 N S a b
innegable evolucién. En primer término, desde el punto de vista doctrinal, graciasjerdasio de la funcic
conclusiones alcanzadas en numerosos foros de reflexion (muestra del enormeigp@qqé@a al sistema
generado por el fenédmeno), la RSC goza hoy de un marco ebmeéptpreciso, de Unfinanciero.

fuste tedrico més solido. Por otro lado, la RSC ha sido incorporada a las estrategias de

negocio de muchas empresas, que la han enarbolado como elemento clave de su gestion y
comunicacion. Este documento pretende aportar luz solweestas estrategias del sector

financiero pueden contribuir a la sostenibilidad.
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Esta evolucion, ciertamente positiva, se ha desarrollado en el contexto de placidez que
proporcionaba la amplia y generosa etapa de expansion econémica que hemos vivido. Sin
embargo, en el momento de publicarse este estudio, el escenario es bien distinto. Hoy
estamos plenamente embarcados en la fase negativa del ciclo econdémico. Y en este nuevo
contexto, hay quienes se han apresurado a dar por clausurada la RSC, como si de una moda
empresarial pasajera se tratase. La necesidad de atender a cuestionessnié@gsmodante
de reducir costes) deberia desplazar a la RSC, segun estos autores, al Gltimo lugar en el orden
de prioridades de las empresas (cuando no, conducirla a su desaparicién sin mas). .
Es preciso reclamar
Frente a esta vision, es preciso reclamar un papel activo @eeta ®Siuevo escenarig?@pel activo de la R
econoémico, pues parece un terreno propicio para extraer de ella todas sus potencialidadesievo escena
En efecto, no hay que olvidar que la RSC se fundamenta, en ultima instancia, en UneRreEESAIpues parec
de didlogo constante y abierto entre la emprésa distintos grupos de interés duen terreno propicio |
interaccionan con ella. No cabe duda de que a través de este didlogo la empreg%ng %e ella todax
alcanzar una amplia comprension de las expectativastdkehwddéespecialmente de las - ’
de sus clientes), y por lo tanto desplegar las estrategias y acciones necesarias pard ai€ntiddasades.
convenientemente y anticiparse incluso a las nuevas necesidades.

En la medida en que el dialogo con los distintos sectores intgresectasios sea cada vez

mas fluido, la empresa no sélo tendrd un conocimiento mas depurado de tales expectativas,
sino que tendra la posibilidad de incidir en ellas, de participar en su formacién. Ello puede
llegar a ser un instrumento de generacionnfiara (un bien especialmente apreciado en
situaciones de crisis), y, por lo tanto, de superacioén de coyunturas desfavorables.

Esta apelacion didlogo no es mera retorica. A raiz de la crisis, las sociedades de los paises
mas avanzados (las que, al menos por ahora, han quedado mas expuestas a las turbulencias
de los mercados) han comenzado a reaccionar planteando demandas muy concretas: mas
transparencia, mayor vigilancia por parte de los poderes publicos y el regreso al modelo
tradicional de banca, centrada en el cliente y con una vision de sostenibilidad a largo plazo. A
medida que han evolucionado los acontecimientos y se han difundidmadieter .
actuaciones por parte de agentes concretos, la indignacién de la sociedad ha ido ergﬂéf'i%%ﬁtté?mpafe”c"
Y una sociedad indignada no plantea demandas, sino exigencias. mayor vigilancia y
mayor dialogo son
La RSC estd en condiciones de proporcionar a las entidades del sistema financieroitass necesaric
herranientas conceptuales y los instrumentos necesarios para alentar y canalizar esg #lialeddy turo de la
para que las demandas y exigencias anteriores puedan ser atendidas y fructi}%&qeaen
resultados concretos. En este sentido, la situacion actual servira para dgtérminar
entidades han interiorizado realmente la RSC en sus estrategias empresariales, frente a
aguellas que no han dejado de considerarla un aspecto meramente coyuntural.

En el caso de las Cajas de Ahorros espafiolas, cabe ya avanzar tres conclusiRB€s: que |

no puede ser para ellas un posicionamiento efimero, sencillamente porque su naturaleza
juridica estd indisolublemente ligada a ella, en tanto que fundagivesa de caricter

privado y vocacion social; que su peculiar modelo corporativo, zadacpeni la presencia

de losstakeholders sus 6rganos de gobierno, resulta especialmente Gtil para interiorizar el
dialogo con ellos; y que su modelo de negocio y sin exigencias bursatiles cortoplacistas,
centrado en el cliente, sobrevivira con éxiéoraino de la crisis.
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La conclusién preliminar, sin embargo, es que aun hay mucho camino que recorrer. La
asunci-n de | a necesidad de incorporar | a ovari al
sélo el primer paso de una travesia repleta deoreftexiendientes: la eleccion de una
estrategia de RSC, la articulacién organizativa de dicha estrategia, la determinacién de una
agenda de sostenibilidad, etc. En esta encrucijada, un grupo de 15 Cajas de Ahorros en el
seno del Comité Sectorial de RSCoydamadas por CECA, decidi6 solicitar a un experto
independiente de reconocido prestigio, como es Responsables Consulting, que llevara a cabo
un analisis de la situacion actual de la RSC en el sector financiero, a modo de marco para una
reflexion comparta sobre dénde nos hallamos, dénde queremos estar y qué caminos
podemos tomar para ello. En las paginas siguientes se aportan los elementos necesarios para
emprender esta tarea, que, en todo caso, sera el punto de partida para futuras reflexiones.

En defirtiva, no se trata del qué hacer sino del como se lleva a cabo la practica bancaria.
Una consideraciéon de los riesgos que trascienda lo estrictamente financiero y una visién a
largo plazo que aproveche las potencialidades de nuevas oportunidades ,deonegocio

solo rentable sino sostenible. ¢Y qué es sostenible si no aquello que tiene vocacién de
permanecer, existir y trascender?

Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros
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1.2 Proposito y contenidos del trabajo

El desarrollo de politicas de Responsabi8da@lCorporativa RSG es desde hace ya

bastantes afiogna practica habitual en las entidades financieras. Mucho mas si hemos de

referirnos a la actividad desarrollada por las Cajas de Ahorros, nprgsencia desde su

origen de la Obra Social, si no en cuestiones mas vinculadas al modelo de negocio como la
6capilaridadd de est aysuconsguiente capacidachde $acilisao br e el ter
el acceso a la financiacion.

En el segundo aptado se abordaran algside los elementos que, en la comparacion entre
sectores, ponen de relieve el caracter especialmente innovador y pionero del comportamiento
de las empresas financieras en los Ultimos afios.

Ambas circunstancias, es decir, sictearpionero y el acervo acumulado por una larga
historia de politicas que, directa o indirectamente, se imbrican hoy en lo quemEhomina
Responsabilidad Social Corporate@nvierten al sector financiero en uno de los mas
sofisticados a la hora de wiefpoliticas concretas orientadas a la sostenibilidad.

Sin embargo, encontramos, al menos, tres razones que justifican en la actualidad un
replanteamiento de las estrategias det sagbos de la sostenibilidad:

a. En primer lugar, como hemos sefialadel grefacio, estamos en momento
especialmente complejgpara antigar la posicién, los rolescgmportamientos
del sector fianciero en los préximos afiosrdPparece claro que se trata de un
movimiento global en el que muchas de las piezas del bapagcque es hoy el
sistema financiero, han de resituarse bajo un nuevo prisma de transparencia, control
y responsabilidad. Estos elementos, son a su vez, parte de la esencia constituyente de
lo que hoy denominamBSC

b. En segundo lugar, se constat@x@ab de algunas facetas de IRSC en teoria, fi
secundarias a expensas de otras mi@isncales Ejemplo de ello es la elaboracik'yr’?lS p,ers_pec_ Ivas ,
de informes de sostenibilidad, que en Espafia cuenta con una excelente-vaigradighnicasionales
pero con una significativa ausencia de estrategias y politicas corporativaggues han avivi
debieran ser principales y no subsidiarias. un cierto debate sot
- | y o onal diales h _@dad y sentido de

c. Por dltimo, las perspectivas econdmicas nacionales y mundiales han avivade un
cierto debate sobreutlidad y sentido de laRSCen un momento de recortes un momentc
presupuestarios Un debate en el que quiza lo que se cuestiona no esR&¢o i&
sino determinada mearade afrontar la responsabilidad.

cortes presupuest

Hay que constatar que el propio sector lleva trabajando bastante tiempo de forma individual,
y colectiva en la fijacién de un espacio propio de relaciénsostetabilidad, yle hecho,

! Seglin los datos de octubre de 2008 publicadosGmporate Registef> http://www.corporateregistercom) en 2008,

el 38% de los informes de sostenibilidad publicados en el mundo que recibieron la maxima calificacion del estandar GRI
(A+) fueron publicados por empresas espafiolas. A este respecto, desde que se comenzé alampdear version del
estandar denominada G3 ha habido voces muy criticas con la calidad real de los informes valeragdisorial 181 de

G http://www.responsables.biz
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en gran medida la informacique recogen las siguientes paginas tiene su origen en las
actividades desarrolladas por las propias empresas.

En este contexto, la razén fundamental que inspira la elaboracion del presente
trabajo es la constatacién de que, en estos momentos, resulta rsac® promover un
proceso de reflexién que, desde un planteamiento sencillo, proporcione elementos de
juicio utiles a la comunidad de agentes vinculados a RSCen empresas espafiolas
del sector financiero, con el fin de valorar el trabajo avanzado hasta la fecha y
preparar los siguientes pasos.

El presente documento quiere aportar a esa reflexibn mediante la recopilacion vy el filtrado de
un conjunto depracticas responsables que diferencian al sector de cualquier otra actividad
empresarial, poniendo el acento precisamente en aquellas cuestiones en las que un
comportamiento responsable puede genama mayor impacto en la sociedad, el
medioambiente y lagpia forma en la que las entidades conciben su actividad.

También debe indicarse que la intencion del documento no es oscurecer la importancia de
determinadas préctichabitualmente incluidas enRSCcomo la gestion de recurso$Resulta necesario
humanos o las compras y aprovisionamiesitus iluminar aquellas que permitan mostiatomover un proces
nuevas formas de compromiso del sector con la sostenibilidad. Por elldechtecoion reflexion que, desde
se situara sobre aspectos especificos que diferencien las practicas del sector respeﬁt%@t%té%,i ent’o senc
pero no sobre el conjunto de las practicas que se consideran constitutivas a .
Responsabilidad Social Corporativa proporcione elemen
juicio utiles a la

Asimismo, pese a que en el contenidalgi;mos de los analisis realizados se ha procutagioiunidad de agen
incorporar una vision internacional del sector, la intencion del documandtizasen \/inculados &RACen
particular el sector financiero espafiol y su relacién con la sostenibilidad. empresas espadel

En la primera parte del documentdizaeemos una introduccién general RSg y la S_eCtor financiero, cc

recepcion de esta corriente de la gestion empresarial en el sector financiero desdefii pantglorar el trab

de vista cualitativo y cuantitativo. avanzado hasta la f
y preparar los siguie

En la segunda parte del documedéscribiremos una propuesta teorica fougidad es, 5505

de un lado, explicar el procedimiento seguido a la hora de identificar aquellos asuntos

vinculados a la sostenibilidad que cobran una especialisefgranel sector financierp; y

de otro, proponer una determinada forma de mirar apassasdel sector en su relacion

con la sostenibilidad. Una mirada que permita ubicar la agenda de la sostenibilidad para las

empresas del sector en aquellos lugares en los que se genere un mayor y mas equilibrado

valor econémico, social y ambiental.

En la tercera parte y finagé mostraran los resultados del andlisis realizado, presentando un

mapa de los diferentes asuntos que componen la agenda dgl seatdescripcion del
modo en el que estan siendo abordados estos temas por parte de las empresas.
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1.3La construccion de IResponsabilidad Social
Corporativa

Pese a que sostenibilidadRegsponsabilidad Social Corporatbeen hoy nociones
ampliamente difundidas, la coexistencia de mdultiples usos e interpretaciones nos exige
definir, aunque searctrazos gruesos, los presupuestos basicos desde los que partimos.

Sostenibilidad RSC

Sir Patrick Geddes, uno de los mas originales pensadores en el campo de la planificacion

urbana de principios dajle X X , observaba en su otdm@el 0Ci udades en
vertiginoso crecimiento econémico que habia traido consigo la era industrial, es{ibalias que la
mismo tiempo transformando y perjudicando drasticamente la vida de los ciudadarmssydosoilidad fija
espacios naturales. Siguiendo con esta reflexién, Geddes acufi6 elRtaedéptd-olk objetivo, un horizo
(SociedadrabajeEspacio) con el que pretendia ilustrar la necesidad de enconttar W tiepne que te
equilibrio entre estos tres elementos como medio de asegurar la continuidad de Ca@u@%?r emodelo de

ellos en el futuro.
desarrollo, la

Esta nocién de la interconectividaéhterdegndencia de la sociedad dom espacios Responsabilidad
naturales y el progreso economico esta en la base del posterior analisis sobre l@ddpardeiva trata c
sostenibilidad que se viene produciendo desde finalggod€KsEntre otras razones, ehrientar a un actor
avance de esta idea se debalajtr de la Comisién Brundtland de Naciones Ui oncreto, la empre

en 1983, donde se concretd el concepto de sostenibilidad en la egpsesidn:i s ? a ? er’ Ie a's
necesi dades del pr e s e n t3eActsalimente claosostenimlidad féé‘?_logr% Qe €% f
hapostulado como una meta cuya consecucion debe ser fruto del trabajo de todas |@Estas

de la sociedad desde sus posiciones y capacidades.

En suma, el desarrollo sostenible conlleva una vision integral de todos los factores
que confluyen en el modelo d progreso de un pais. Considera los recursos
necesarios para alcanzar y mantener la calidad de vida de sus habitantes; pretende
establecer las garantias necesarias para su proteccion en el largo plazo; y pondera los
impactos ambientales y humanos que sgen del modelo elegido para minimizar
aquellos negativos. Un complicado objetivo que justifica el profundo debate que
rodea a este concepto.

Recuperando la vision de Geddes de casi un siglp yaaelicAndola a la realidad
corporativa actual, John Elkington, director de la consultora britanica SustainAbility y uno de
los méas importantes autores sd®8£; ha extendido el uso del térmifteeTripleBottom

Liné (el triple balance) para referirssa triple dimension que debe estar presente en el

2 Geddes, PatriciCities in evolutiorLondon: Rutledge, 1997.

% Our Common Future, Report of the World Commission on Environment and DeveldfgiorchCommission on

Environment and Development, 1987ublicado como Anexo al documento de la Asamblea General A/42/427, Agosto,

1987.

“Eltérminol LI NEOAs LI2NJ LINAYSNI @81 Sy tF 206NI RS 9Ofwinwig3d2ysS W2KYY da¢26 NJ
0dzarySaa adNIr dS3ASa Talkmia Mendgenieyt Ravied®94R/8.BE 002, laly. SHOL ¢ @
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desempefio de toda empresa, mas alla de la obtencién de beneficios, como herramienta para
asegurar su éxito a largo plazo: el equilibrio econémico, social y ambiental.

Esta misma linea de pensamientdduwgpe siguié la Comisién Europea cuando en 2001
adoptdé como definicion de RSC o0l a i ntegraci-n voluntari a, por [
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus grt

7

ine r5s®s 6

Ambos casos, son el producto de la reflexion en torno a un conjprablemas que ya se
encontraban en la literatura sobre gestibn empresarial hacia los afios 70. Desde que A.

Carrolf describiese Responsabilidad Social Corporatiamo una cqueaargcaucci - n 0
las expectativas econdmicas, legales, étiatssyqdesdeesbciedad tiene sobre las em rei?g n un
determinado espacio d& tiempoa si do enor me | a pr oduceifoR/ESLOED ®mi

de un paradigma que, de forma clara e inequivoca, permitiese mediante un lengu&jéraeniitas, un
guiar la discusidn torno a la sencilla idea de que las empresasdspwrsabilidadgsie sintoma de la

van mas alla de la generacion de beneficios econdomicos. reestructuracion y
Perq lejos de producirse esta confluencia de sentidos y significados, la expansigﬁa(?elglgacpn de
Responsabilidad Social Corpweatisu tratamiento desde diferentes presupuestos teérrgc%gons_abllldades
han ido generando una enorme variedad de definiciones. Asi, otro trabajo de @&rfginciones
presentaba y analizaba veinticinco diferentes definiciones concepRedpemBabilidadtradicionales del
Social Corporativ@lue suponian visiones en snoasos complementarias, en sotrgstado, el mercad
contrapuestas y en la mayoria semejantes. la sociedad.

Una propuesta abierta

En cualquier caso, la controverfsieespecto a la definiciobn de unos margenes nitidos que
permitian medir, pesar y describir detalle la nraha y evolucion del fenbménpno ha
supuesto ningln obstaculo para qiRSIase asiente y gane un enorme protagonismo en la
pradica de la gestion empresarial.

Sostenibilidad yResponsabilidad Social Corporativaon nociones complementarias.
Mientras que la sostenibilidad fija un objetivo, un horizonte al que tiene que tender
nuestro modelo de desarrollo, IResponsabilidad Social Corporativirata de orientar

a un actor concreto, la empresa, en el logro de edgaiivo.

La discusionpor tantq sobre el significado y contenido de los concepsodtapoco

relevante. Ambos conceptos se configuran como marcos semanticos abiertos, en permanente
construcciéhy negociacion por parte de un conjunto de actoreesapig influyen de

forma dinamica en su configuracién e interpretacion

® Libro Verde: Fomentar un marco epeo para la responsabilidad social de las empre€asnision Europea. Bruselas:

2001, p. 7. punto 2. 20, COM(2001).

® Carroll, A. B.A ThreeDimensional Conceptual Model of Corporate Social Performa@ticliff Manor, Nueva York:

Academy of ManagemeiReview, 1979, pp. 4@B05.

" carroll, A. BCorporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct, Business andBS@uigtff Manor,

Nueva York: Academy of Management Review, 1999, pg22G3

8 Esta caracteristica ambigua y mutiales quizas una de sus facetas mas interesantes y donde radica gran parte de la
2NRAIAYIFIEARIR & SySNHENI RS FYola ARSIFaod ! aNzX Yra Ffft RS t2a |
RSCsu emergencia y centralidad hoy, es unanifestacion que resulta reveladora del momento de transicion que estan

Q¢
-
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Por lo tanto, I&®SCes,entre otras cosas, un sintoma de la reestructuracion y reasignacion de
responsabilidades en las funciones tradicionaietattid, el mercaddaysociedad.

Actores implicados en la construccién de la sostenibilidad

.
o
o %
0 &
o

o N
o Democraciay %
participacion ciudadana *,
.

o
o
o
o
o
D
o
D
D
.

3 Accountability
Gobierno Politicas
publicas

Desarrollo
sostenible

Pl
L 798

Accountability

e
[ 0 o 5
. CN 5 .
. 5 o o
, o X o
. o
. E *
s

“’
-
Movimientosy | &
asociaciones | "

.
‘.
.
.,
‘.
e,
.,
.
.,

Cdz2SyiS8SY +L[!bh+! aT [Acdsuntatiity stmuhicadidn lyéparthgen el amd A (2 RS- .
Madrid: Forética, 2006La linea punteada no pertenece algimial). Lo InnovadOI’ de |a
. _ o _ RSCno es fijar un

Estos procesos de cambio estan siendo abordados con el objetivo de garantizar la efigagia ge| dia. sino
lasrespuestas colectivas amti®s que, como el cambio climatggeran con mucha | o

: t . .. . - . sentar en una misi
dimensién local. Retos que exigenlagiprocesos politicos tradicionales sean sustltwdosgj/% .
complementados con nuevas formas de accién basadas en la negociacién, la concBHagisii ¢! conjunt
la autoregulacién, mediante las cuateadiores iplicados movilicerecursos dispersosVa”adQ de _actores
entre actores publicos y privdéos para discutir sobre

contribucion de la

Esta nueva mubilt er al i dad s e s ue lo#o cdneepto mbrnmementegrﬁp?e%§é Hanza e

huidize y constituye una forma de estrategia politica destmadarantizar la

0 g 0 b e rdnda boriddaddsacomplejas, mediamtedgporaciorde nuevos actores y IaSOStemb'“dad'

viviendo lasinstituciones publicas y privadas de la mayor parte de los paises occidentales. Es decir, desde una perspectiva

mas alejada, I®Sn sus diferentes expresiones y mastfiones es una arena en la que se dirimen asuntos que, por

su dimensién y trascendencia, concitan a un conjunto amplio de actores, entre los que la empresa tiene un papel central.

® Coincidimos con Vilanova, Lozano (2005) en la idea de que tanto larRabijlidad Corporativa como la sostenibilidad

son espacios de relaciéon y didlogo entre diferentes actores con diversas formas de contribucion, pero cuya accion

conjunta tiene como resultado determinada forma de entender y contribuir a la sostenibilidad.

®Kenis, K. y Schneider, V. (1991}, 2f A 0&8 bSis214 YR t2fA08 !ylfearaés Sy .o al NRY
Empirical Evidence and Theoretical Considerations, Frankfurt, Campus Verlag
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apertura dewuevos espacigmra la negociacion. El resultado visible es que el tradicional
sistema politicadministrativo tiende a difuminarse y segmentarse en redes ds interese
estructuradasreadasalrededor de los asuntos que van componiendo las agendas publicas
como resliado de las dindmicas sociales.aDui esle donde surge la invitacién a las
empresas para participar en la solucion de los problemas colectivos.

En estesentido, la contribucién 8ERSCa la gestion empresarial no es la incorporacion del
respeto a los derechos humamda lucha contra la corrupcion, cuestiones sobradamente
tratadas con anterioridad, sino el marco de reflexién del papel de la etapsesiead.

Lo importante de esta perspectiva no es tanto constatar este marco de relacion de la&! Conteﬂido concr
empresas con otros actores pUblis y privados,per sebastante evidente, si no el que configure un
hecho de que [aRSCconfigura un espacio de relacién multilateral y dinamico. Un 6 p r o g RS m:
espacio donde, una vez constatada la necesidad de implicar a las empresas en la.casariamente h:
lucion roblem ial nomi iental | conteni ncr :
solucion de problemas sociales, economicos ambientales, el contenido concreto de estar sometido

gue configur e RBCnécpsarargenta tredoréd dedestar sometido a : -
cambio y evolucioén. cambio y evoluciol

Podriamos afirmar que lo que aporta de novedd®80ao estanto la fijacion den
determinad@rden del diasomola posbilidad desentar en una misma mesa a un conjunto
variado de actores para discutir sobre la contribucion de la empresa a la sodbestididad.
esta perspectivaRSCaporta un O6encuadred, un marco de inter
como la volunté&dad o el impacto de la actividad en el medio ambiente, fijan un contorno
muy basico que ayuda a decir cudles son los limites de la discusion.
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1.4 Ficha técnica

Los trabajos de recogida de informacién, analisis y elaboracion de resultados que componen
el presente documento se realizaron entre los meses de mayo y octubre de 2008.

El documento consta de un extenso andlisis documental que ha abarcado urdeveintena
iniciativas vinculadas a la sostenibilidad del sector financiero, asi como toda aquella
informacién producida por los observadores externos del sector y otra informacién relevante
para conocer el estado de las politicas de sostenibilidad en el detias, & han

analizado de manera exhaustiva 30 informes de sostenibilidad de entidades financieras lideres
en el ambito internacional y de Cajas de Ahorros esp&fsbies.empresas son las
siguientes:

ABN AMRO Holding N.V.

Barclays

BBVA Bancaja

BNP Paribas Caixa Catalunya
Citigroup Inc. Caixa Galicia

Crédit Agricole S.A. Caja Circulo

Deutsche Bank Caja de Ahorros Castilla Mancha (CCM)
Dexia Caja Mediterrand@€AM)
HSBC Holdings plc. Caja dé&xtremadura
ING Group Caja Burgos

KBC Caja Espaia

Monte dei Paschi di Siena Caja Granada
Rabobank Group Kutxa

Santander Caja Madrid

Triodos Bank CajaSol

Westpact Ibercag

A lo largo del documento nos referiremos a las
instituciones de la siguiente manera: ABN AMRO,
Barclays, BBVA, BNP Paribas, Citi, Crédit Agricole,
Deutsche Bank, Dexia, HSBC, ING, KBC, Monte dei
Paschi, Rabobank, Santander, Triodos y Westpac.
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El propésito del presente apartado es mostrar un panorama general de las practicas de
ResponsabilidgsbcialCorporativaRSG del sector financiero a través de la participacion de
las empresas dgctor en iniciativas vinculadas a la sostenibilidad.

A lo largo de los Ultimos afios, los diferentes contextos de sosteamilittarique actian S 1a _SO_Stenib”idad
las empresas han ido construyéndose, en gran medida, alrededor de los asuntos2lqob|tsvo v la
Iniciativas Eticas Estandarizadas (IEE) han hecho emerger en las agendas N@sf&énsabilidad

corporaciones. Corporativa el can

Por IEE se debe entender el conjunto de instrumemsstuciones y redes de de_ I_as_emp(e_sas,l
organizaciones que han surgido a lo largo de los dltimos afios con el objetivo de contfibiftdVas Eticas

la difusion y avance de la cultura de gestién empresarial responsable en todo el mubdgdaDearizadsesiar
acuerdo con Gilbert y Ras&hka aparicion destas iniciativas, significa la concrecién de inp s O map .
marco consensuado denor mas y procedi mientos gl %‘tpdbjbtﬁlé ded£ a
comportamiento de | as organizaciones C§o§terﬁbﬂi5a"ﬂ.‘:i - n

El ejemplo masencillo de una iniciativa de este tipo es el Pacto Mundial de Naciones
Unidas. Una iniciativa que se concreta en diez principios de comportamiento sobre
medioambiente, relaciones laborales, respeto a los derechos humanos o lucha contra la
corrupcién. Ests principios son suscritos voluntariamente por las empresas, quienes
informan periédicamente de su desempefio.

Desde este punto de vista, la aproximacion de las empresas a la sostenibilidad seria fruto de

una reflexion en torno a unos asuntos que las IEE llevan al &mbito de discuBi8&de la

Los contextos de sostenibilidad se definirian, entre otras cosas, por los diagnésticos y

prescripciones que generan las IEE debido a su capacidad para producir una agenda mas o

menos ordenada, coherente y consensuada de las pri¢deagd®os humas, lucha Comparado con ol
contra la corrupcion , etqye debe perseguir una empresa en términos de sostenibilidagh &nres de activio
otras palabras, si la sostenibilidad es el objetiRegdansabilidad Social Corporativa < tor financiero h
camino de | as empr es asllegarlaleobjetivo BeHa sss&amt?llldaddeieﬂ]f)eﬁgdga pas

ElI uso de los est§ndares gen®ricos, CB'%‘B”Cam_ent@‘énct(

para |l a Elaboraci-n de Memorias de So9apehdebderaradad

como UNERFI o los Principios de ddador, ha permitido en los ultimos afos fijar gianto en términos |

punto de partida y hacer visible la evolucion de las eMpeasas relacion con la paricipacion como

sostenibilidad. Ademas, la actual centralidad que ocupa la sostenibilidad en u?ﬁvgiarane com :

. . promi

importante de las grandes orgaiones del planeta, se debe en gran parte al enormeI iniciati

impulso que han cobrado estas iniciativas. con aS_ '_n_'C'a Ivas |
sostenibilidad.

Es especialmente interesante observar como, comparado con otros sectores de actividad, las

empresas financieras han desempefiado historicamente un papeizde tal®o en

términos de participacion como en nivel de compromiso en este sentido.

2 Entendemos por contexto de sostenibilideldconjunto de prioriddes econémicas, sociales y ambientales que inciden

en un ambito sectoriay geografico determinado. Méas adelarste explica con mayor detalle esta cuestion.

BDAtOSNISE 5 !'d & wlkaOKSs | oY &hLILR NI dzychaibtakelolder yhgoryt NR 6 f Sya 2F {1 yF
t S NE LISIOuinkal @fBésibess Ethics. Octubre, 2007, vol. 75, n° 3, [38.87

 Muchas de las criticas recibidper estas iniciativas se derivade la concepcién deséas como instrumentos que

inducen a la reflexion antes que adacion. El célebre blog Global Compact Critics sefiala las limitaciones de ciertas

iniciativas para producir cambios reales en el comportamiento de sus miembros. Precisamente, este hecho se entiende

como un claro indicador de su perfil ideol6gico mas quenadivo.
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Observando las IEE de adhesion multisecfpeal facil constatar la posicién de referencia

que ocupa el sector financiero en el contexto de la sostenibilidacycAde &ste epigrafe

se recorreran las principales iniciativas de sostenibilidad, descendiendo desde aquellas mas
generales y dirigidas a todo el colectivo empresarial hacia aquellas que presentan un perfil
mas especifico.

'*a comparacién entre sectores respecto a una IEE no es sencilla por la variedad de categorias de actividad presentes en

cada una de ellas. Por ello, se ha seleccionado como criterio para desarrollar la comparativa la composicion de 19

sectores2 Y i SY ARl Sy St NyRAOS aDf2o6lf ¢AlGlyad pné RS 526 W2yS&a 6526 W2y$S
G http://www.djindexes.con)
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2.1 Participacion del sector elcEglobales de
sostenibilidad

Los foros globales de sostenibilidad, en tanto que representan espacios y estructuras para la
reflexion y l@ooperacion entre organizaciones en torno a determinados objetivos en materia

de sostenibilidad, ofrecen a lasresgs adscritas la oportunidad de aprehéeedsrque les

ayuden a mejorau desempefio.

Grafico 1 Comparacién sectorial del nimero de empresas adheridas al Pacto Myt
anos
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Fuente: Pacto Mundial de Naciones Unidas 2008 y elaboracion propia

Hoy, cuandws de
3.700 empresas e
adheridakRacto
Mundial, el hecho
que cerca de una
cada diez (9,48%)
sean entidades
financieras demue
el gran peso del s¢

Sin dudala posicion de liderazgo del sector finaneiela incorporacion de la perspectival12nciero en el
de 1aRSC utilizando como marco de referencidE&s es especialmente clara cuando s€ontexto de
observa el caso de una de las estructuras que mas han contribuido a la rinttelduccignstenibilidad.

debate sobre sostenibilidad en el mundo empret&adato Mundial de Naciones Uniflas
Concretamente, la evolucion de las adhesiones por $eetmtoa Mundial dele su
fundacién en el afio 200ffrece una de las imagenes mas ilustrativasntiettaode

sostenibilidad. En aquel momento, sélo formaban parte del proyecto 34 empresas, de las
cuales, 6 eran entidades financieras. Desde entonces y hasta hoy, la brecha abierta entre el

volumen de participacion del sector financiero y el resto Ha gesrtiginosamente, como

se observa en el Grafito

8\/er Anexo para mas informaciénbre estdEE.
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Hoy en diacuando mas de 3.700 empresas estan adheridas a Pacto Mundial, el hecho de que
cerca de una de cada die28%,) sean entidades financiel@®uestra el gran peso del
sector financiero en@ntexto de sostenibilidad.

Global Comact: La crisis financiera global

El 17 de Octubre de 2008 la oficina del Pacto Mundial déoNes Unidas publicana reflexion sobre la actual cris
FAYFYOASNY ol 22 St GNdUigibvRandd 8§ debatefpblicOdolredla nismaA y | y OA | €

Dicho documentaesalta cinco preguntas fundamentalgse emergen con la actual crigigjue estamrelacionados con
sostenibilidad, emeneral, y con el Pacto Mundih particular. Estas preguntason

¢,Cémo puede restaurarse la confianza en los mercados?

¢ Que significardara las iniciativas voluntarias y su vinculacién con la regulacién?

¢ Seguan invirtiendo las empresas en sostenibilidad corporativa durante la recesion econémica?

25 afios de crecimiento global y prosperidadotivados por el multilateralismo y las economias abierggeran
sustituidos por barreras al comercio?

. ¢ Redefiniran logiobiernos sus prioridades de manera que tengan menos importancia los partenarigla-p
privados?

En su nota, el Pacto Mundial considera que puede contrébabrordar estos cinco asuntos del siguiente modo:

1.Restaurar la confianza en los mercadasnstituye el objetivo primordial puesto que el colapso de la confianza
los mercados de capital ha sido el motivo central que ha llevado a la actual crisis. La falta de transparenc
adecuada rendicion de cuentas, enmarcada en las débiles astmsae control existentes, ha sido lo que ha min:
la confianza. A su vez, la obsesién de los mercados financieros por las consideraciones de corto plazo sobt
es un factor desestabilizaddwos Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas) su mision y su énfasis en l:
consideraciones a largo plazo, pueden jugar un rol importante en ese proceso de restaurar la confamzz
sector financiero en particular, los Principios de Inversiébn Responsable de Naciones Unidas (PRI) pro
plataforma para que, tanto propietarios de activos de capital como gestores, reflejen un compromis
determinados valores y resultados a largo plazo, y refuercen las actuaciones responsables de las empres
cuales invierten.

2.Aunque sera necesari@actualizar los marcos de regulacion, asi como ejercer mayores controles, las inicie
voluntarias que refuercen los marcos regulatorios y cubran sus vacios deben ser preservadas

3.Asuntos como el cambio climatico, los derechos humanos o la corrupcién no desaparecen porque se proc
declive econémicoLas empresas deben invertir en programas de sostenibilidad corporativa. Aquellas que of
en entornos econdmicos dificiles pued beneficiarse ampliamente mejorando uerformancesaocial y ambiental
mediante iniciativas como el Pacto Mundial.

4.Los mercados por si solos, no son capaces de repartir la prosperidad y, mucho menos, la jid@aser
legitimados y sostenibles, y geger a los mas vulnerables, los mercados deben afianzarse en valores universa

5.Por ultimo, el desarrollo del partenariado publicprivado es crucial en tiempos de turbulencia econémica pe
salvaguardar los sistemasconodmicossociales y ambientalede sudeterioro, habiendo quedado demostrado has

doénde estan conectados los sistemas econémico, social y ambiental.

Fuente:G http://www.unglobalcompact.org/
No obstante, para comprender mejor la dimensién del sectodeg, las conveniente

destacar la idea de que su rol de lideeazglbdmbitale IaRSCno se debe Unicamente a la
amplitud de su presencia en términos cuantitativos. Uno de los mejores sgemplos
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encuentra eel World Business Council for Sustainable DeveldpnfWBCSD) Este
espacio de didlogfundado en 1995 y dirigido al intercambio de experiencias sobre
sostenibilidad entre empresasncentra actualmente a 204 empresas de las que 14
pertenecen al sector financiero.

Si bien este tano resulta demad@elocuente den sector que se considera lider en el
contexto deRSC profundizar en como entiende su actividad dentro dHEEEsfsermite

encontrar otros rasgos que dan muestra de ese compromiso especial que lo distingue y sitla a
la cabeza de las cimsts de sostenibilidad. Uno de ellos, es la declamnagidsada en

2002 por un grupo de once grandes entidades en colaboracién con el YWES®D
documentaecogia una reflexién sobre las oportunidades innatas de la actividad financiera
para marcar W@iferencia y contribuir a la sostenibilidad global.

En definitiva, el sector financiero destaca respecto a otros sectores por su amplia presencia
en las iniciativas que configuran el esquemaR&Cl@ero también por el desarrollo de
aproximaciones asloobjetivos de esas iniciatib@sadas etas especificidades de su
negocio. De hecho, como se vera en el siguiente epigrafe, es probable que ningln otro sector
haya protagonizado tantos marcos de diadlogo e intercambio de experiencias y herramientas
gue ontribuyan a la sostenibilidad como el financiero.

7idem
'8 Financial Sectar a project of the WBCSDisponible en:
G <http://www.whesd.org/DocRoot/5PV72pFXVXclgJX88UIC/20020925 finanedrefifde 10 octubre 2008).
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2.2 Participacion del sector en IEE que agrupan valores de
mercado: hdices de sostenibilidad

Otra herramienta de caracter multisectorial quecsinve benchmatk comparativalel
compromiso con IRSCde sectores y empresas los indices de sostenibilidad Estos
instrumentosmediante la estandarizacion de un conjunto de criterios de selecciéon y
revision, y la evaluacién por terceras partes, permiten determinar el grado de
compromiso de sus componems respecto a un conjunto de capitulos vinculados a la
sostenibilidad. Asi, losindices suelen sefialarse como la principal demostracion de la
sostenibilidad entendida como oportunidad. Los dos mas importantes, el britanico
FTSE4Good y el estadounidense Dimwmes Sustainability Index, son los que aqui se
analizardnLos indicespfrecen otra muestra mas de la distinciébn positiva del sector
financiero en el contexto de sostenibilidad respecto a cualquier otro.

De acuerdo con su carta de presentacion, FTS4Go a c i - para crear wuna fami/|l
comparables y comercializables en respuesta al creciente interés por la Inversion Socialmente Responsak
al r ede d dorActuhlenénte méasndd 870 empresas componen el indice, de las cuales

mas de 100 se deah a los servicios financieros.

Distribucién por sectores de empresas en FTSE4Good (septiembre 2008)

Servicios financieros

Hardware y equipamiento tecnolégic
Seguros
Software y servicios informatico
Comercio minorista
Laboratorios farmacéuticos
Telecomunicaciones
Gas, agua y otros

Automoviles
Productos domésticos
Construccion
Equipamiento electrénicao
Bebidas

Alimentos
Petréleo y gas

Mineria

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por FTSE4Good actualizados en septiembre de 2008.

* Ground rules for the management of the FTSE4good Index. Besigsnible en:
G http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good Index_SerlEE/Downloads/indexrulesefidde 10 octubre 2008).
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La composicion de este indice desmgio por sectores pone de manifiakie
caracteristicas centrales en el analisis del lidefaggcotatefinanciero. Por una pagk, Las empresas del
hecho de que el nimero de empresas del grEsentenas del doble gl&s de cualquier sector financiero

otro demuestra su interés por aprovechar las oportuniades creciente sensibilidad suponen mas del
haciads cuestiones de sostenililidkor otro ladotambiénse constatau capacidad para respecto a las emj
demostrar la integracion wea aproximacion al negocio equilibcaelos retos sociales y

ambientales. del resto de sector

presentes en el in

Grafico 3 FTSE4Good.
- Distribucién por sectores de las empresas del DJSI (septiembre 2008)

Servicios financieros
Construccion
Servicios de consumi
Bienes de consumc
Materiales basicos
Tecnologia
Petréleo y gas
Salud*

Gas, agua y otros

Telecomunicaciones

0 10 20 30 40 50 60 70 80

*Incluye laboratorios farmacéuticos. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos disponibles er
<http://www.sustainabilityindex.com> actualizados en septiembre de 2008.

Esta idea se confirma con la imagen que ofrece la distribucion por sédoresldees

Sustainability Index. Este indice, lanzado en 1999, se postwaecomop r i mer 2 ndi ce gl obz:
examen del desempefo financiero dGmosempresas | 2der
observa en este caso, de nuevo elrsiawamciero se sitla en la posicion de lider por

namero de empresas en el indice.

En definitiva, tomando como referencia los indices de sostenibilidad, de nuevo son las
entidades financieras las que demuestraspecialmente activas en su participacio
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2.3 Participacion en IEE orientadas a la transparencia y
rendicion de cuentas

Los informes desostenibilidad son elementos centrales en los procesos de rendicion de
cuentas en aspectos no financieros con los diferentes grupos de interés dedas empre
Estos documents deberia trasladar elposicionamientode las compafiasacia la
sostenibilidad ka forma en que se lleva a dahgestion diaria de latté negocisociedad

medio ambiente.

Por su amplio nivel de uso en el amiiternacionalla principal herramienta con que

cuentan las empresas para organizar la informacférancieras la guia publicada por

GRI (Global Reportingnitiative. Esta guia, cuya primera version se publi@D@h

permite a las empresas disponer de un maasoia®s a los que responder en sus informes
anuales d®SC El objetivo de este marco es transmitir a las empresas la importancia de
incluir aspectos que permitan a sus lectores potenciales conocer mejor qué estan haciendo en
términos de sostenibilidad.

Empleando de forma conjunta las bases de datos de GRporate Regiskerlas 175

empresas del sector financiero que publicaron un informe de sostenib2ia@] 10

(més de68%) lo hizo empleandd esquema deportinde GRI para sus memorids
sostenibilidadDe estas 120 empresas que emplearon esta guia, 29 de ellas eran espafiolas
(entre las que se encuentran 20 Cajas de Ahorros, 7 bancos y 2 aseguradoras).

[ Cas gy e con omes e sesnbiasaneaen 68

m Usuarios GR

" Resto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos @erporate Registey Global Reporting InitiativeDatos actualizados
septiembre de 2008.
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En esta misma linea, y con el objetivawteentar la crdiiidad y la efectividad de los
informesde sostenibilidade encuentra en un lugar prominent®ima de aseguramiento
AA1000 Assurance Standa&fdde la organizacion britanica AccountAbtitiya primera
edicion es de 199l aseguramierffices un método de evaluacion que, mediante el empleo
de un conjunto de principios y procedimientos estandarizados, permite calatad ldel
informe desostenibilidad denaorganizacigrasi comdos principales sistemas, proses
competencias emplos para genemasultados. El procedimientalinye la comunicacion

de los resultados de la evaluacién para incrementar la credibilidad de la informacion

La AA1000da unpaso mas allgueGRI ya que, aun siendo complementarios, traslada la
idea de qua informacién contenida en un informe debe enmarcarse en un contexto mas
amplio que permita al lector comprender el valor real de la informacién sobre sostenibilidad
gue se le ofrece en una menemizal

Entidades financieras que han empleaa norma AA1000AS

2006 2007 2008
Bradford & Bingley plc Bradford & Bingley plc
MECU Limited MECU Limited MECU Limited
HSBC Holdings plc HSBC Holdings plc HSBC Holdings plc
Westpac Banking Corporation Westpac Banking Corporation
Westpac NewZealand Westpac New Zealand
Vancouver City Savings Credit Union Vancouver City Savings Credit Union
Cooperative Financial Services Banco Itat Holding Financeira SA
National Australia Bank Group Banco Bradesco SA
The MUFG Group Shinhan Bank

Standard Bank Group Ltd

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos de Accountabillity publicados por Corporate Register, septiel
2008.

En el presente afio y hasta el mes de septiembre de 2008)@afias de todo el mundo
emplearon este estandar, de ellas 6 eran bancos y 3 entidades aseguradoras. En afios
anteriores empresas espafiolas como Telefénica emplearon esta norma, sin embargo, a
septiembre de 200&hguna empresa bBmpleado esta normararestro pais.

% Tras un amplio proceso de consulta de practicamente dos afios en el que han intervenido 4.500 personas de 90 paises

diferentes, el proximo 24 de octuby se realizara el lanzamiento de la Segunda Edicion de la Norma.

Zgf dza2 RSt GSN¥YAYy2 al aS$3dzN} YASydGzé a8 SYLX SI ljdN ardda SyR2
Comptables Européens (FEE) para cubrir el amplio campo que incluye la i@nifizaditoria, etc.

ZEyente Corporate Register. En 200@ empresas emplearon esta norma de aseguramiento y en 2006, 80.
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2.4 Iniciativas especificas del sector financiero

Como se decia inicio del presente capitudada contexto de sostenibilidgegrafico y
sectorial debertéisponer de una agenda especifica que oriente el desarrollo de las estrategias
de la empresal sector o la comunidad empresarial en el correspondiente nivel territorial.

Sin embargomes asi en todos los casos, y en muchas ocasiones se carece de diagnosticos
especificqso incluso actoregjue tengan interés en fijar asuntoslasnagendas de
sostenibilidadEn otras ocasiones estos actores y estos contextos de sostenibilidad son
enormemente productivoiegando a especificar al detalle cémo debe realizarse la
contribucién a la sostenibilidad dagtdeterminadoextor.

En definitiva, la misién de las |IEEituadas a medio camino entre las exigencias desde los
reguladores, elercado y la ciudadania, reside en traslddarcompafiias un catalogo de
asuntos relevantes qaeorporar a su agenda

Para evaluda relevancide las |IEEcreadas alrededor de las empresas financless y
asuntos que cada una de ellas incorpmiseleccionaron 255 empresas del featariero

de todo el mundo y se examinaron las iniciativas sectoriales erpdascqpaban. &e
analisisevelbuna grarvariedad de estructuras dirigidas Gnicamente al negocio fimafciero

como el nivel de adhesion que éstas concitan. El siguiente cuadro muestra esquematicamente
el perfil y las caracteristicas de las iniciativas consideradas.

OG22 Seleccion de iniciativas espiégzas del sector financiero

Afio de creacion: 2003.

Ambito: Global.

Auspiciadores: Corporacion Financiera Internacional (IFC), agencia dependiente del Banco Mundial.
Asuntos abordados: Financiagide proyectos incluyendo criterios de sostenibilidad.

G http://www.equator-principles.com/

Afio de creacion: 1991.

Ambito: Global.

Auspiciadores: Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

Asuntos abordados:

. Hacer del desarrollo sostéae un aspecto fundamental de dgestion empresarial.

Promover el principio de precaucion en la gestiéon ambiental.

Incluir criteriosambientalesen la evaluacion de riesgos

Actualizar las practicas corporativas para incorporar desarrollos importantes en la gestién ambiental.
Publicar la politica y el desempefio ambientalafoperacioneempresariales

G http://www.unepfi.org/

Afio de creacion: 2006.

Ambito: Global.

Auspiciadores: UNHH y Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Asuntos abordados:
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Incorporar criterios de sostenibilidad en los procesos de analisis deimvessy toma de decisiones.
Desempefiar un papel proactivo y responsable como propietarias de recursos econémicos.

Evaluar el desempefio en términos de sostenibilidad de las compafiias en las que se invierte.
Promover la aceptacion e implementacion de losépios en la industria de inversion.

Cooperar con otras entidades para maximizar su efectividad en la implementacion de los Principios.
Publicar un informe sobre sus actividades y su progreso en la implementacion de los Principios.

G http://www.unpri.org/

Environmental Bankers Association (EBA)

Afio de creacién: 1994.

Ambito: Esencialmente EE.UU.

Auspiciadores: Socios de la iniciativa.

Asuntos abordados: Politicas para la gestiéon del riesgo ambiental.

G http://lwww.envirobank.org/

Institutional Investor Group on Climate Change (IIGCC)

Afio de creacion: 2001.

Ambito: Esencialmente Reino Unido.

Auspiciadores: Socios de la iniciativa.

Asuntos abordados: Fomento de inversiones que promuevan la lactiea@l cambio climatico.

G http://www.iigce.org/

Investor Network on Climate Risk (INCR)

Afio de creacién: 2003

Ambito: Esencialmente EE.UU.

Auspiciadores: Socios de la iniciativa.

Asuntos abordados: Riesgos y oportunidades financieras planteadas por el cambio climatico.

G _http://www.incr.com/

European Alliance for CSR

Afio de creacion: 2006.

Ambito: Europa.

Auspiciadores: Comision Europea.

Asuntos abordados: Dentro del amplio gamto de actividades multisectoriales la Alianza se han desarrollado tres ta
especificamente orientados al sector financiero en las siguientes cuestiones:

e Impactos ambientales del sector financiero.

e  Comunicacion de la informacién no financiera.

e Inclusion financiera.

G http://www.csreurope.orghages/en/alliance.html

The Forge Group

Afio de creacion: 2001.

Ambito: Esencialmente Reino unido.

Auspiciadores: Asociacion de Bancos Britanicos (BBA) y la Asociacion de Aseguradoras Britanicas (ABI).
Asuntos abordados: Gestion ambiental y comunicacion del desempefio.

G http://www.abi.org.uk/forge/

Principios Wolfsberg

Afio de creacion: 2000.

Ambito: Global.

Auspiciadores: Transparency International.

Asuntos abordados: Lucha contra la corrupcion yaidpieo de dinero en el sector bancario.

G _http://www.wolfsberg-principles.com/index.html
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United Nations Capital Development Fund (UNCRBR)Yvisors Group on Inclusive Finance
Afio de creacion: 1966.

Ambito: Global.

Auspiciadores: Naciones Unidas.

Asuntos abordados: Accesibilidad financiera.

G _http://lwww.uncdf.org/english/microfinance/advisors_group/

European Social Investment Forum (EUROSIF)

Afio de creacior2001.

Ambito: Europa.

Auspiciadores: Socios de la iniciativa.

Asuntos abordados: Fomentle k Inversién Socialmente Responsable (ISR).

G_http://www.eurosif.org/

Foro espafiol de la Inversion Socialmente Responsable, (SpainSIF)

Afio de creacién: 2008 (todavia en proceso de creacion).

Ambito: Espafia.

Auspiciadores: Socios de la iniciativa.

Asuntos abordados: Fomento delhversiéon Socialmente Responsable (ISR).
G http://www.spainsif.es/

[ e e o

UNEPFI

Principios de Ecuado
UNPRI

AECSF

EUROSIF

EBA

The Wolfsberg Groug
WBCSHrinancial sector

The Forge Groug

IICGG

SPAINSIF

Mesa redonda OCBEector financiero
INCR

UNCDF Inclusive finance (Advisors Gro

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Fuente: Informacion publicada por cada una de las iniciatigkecionadas.

Nota: SpainSIF esta todavia en proceso de constitucion, por lo que no pteugrerse a ciencia cierta cuantos soc
tendré dicha iniciativa. Para hacer este gréafico, se ha tomado la informacién de la nota de prensa que se lanzé el
presentacion.
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Desde el punto de vista de la participacion en las diferentes snamasideradas, existen
diferencias enormemente significativas, quedenpasplicar por tres factores:

1. En primer lugar, se encuentra el hecho daataas las iniciativas tienen una

Desde un punto de vista geografico, las entidades financieras europeas son las que p
una mayor actividad en su adhesioén al conjuntoidieitds/as analizadas. Esta abrumadora

vocacion internacional o global, sino que tratan de acoplar sus
planteamientos a los contextos de sostenibilidad concretos bajo los que han

sido concebidas Pese a ser todavia pronto para juzgar la marcha de esta iniciativa,
SpainSIRy EuroSIF supone un claro ejemplo de esta cuestion. En buena légica, el
devenir de larganizacion espafiola va a estar muy marcado por las caracteristicas
del contexto politienormativo y del mercado espafiol de este tipo de productos.
Para su homologa europea, el contexto de interlocucion -politiaiiva y las
caracteristicas del mexadn claramente diferentes.

En segundo lugala relevancia y ambito de actuacién de las organizaciones
auspiciadoras, permiten generar una mayor cantidad de adhesion&s este

sentido, Naciones Unidas o el Banco Mundial, poseen una enorme capacida;dacgaran mayoria d
convocatoria y arrastre en sus iniciativas. las empresas del <

Por dltimo, se encuente interés y la capacidad que tieme los asuntos flna_n(_:lgro_ present
centrales de cada iniciativa para ser situados en las agendas de las|@S Iniciativasy en
instituciones financieras indices bursatiles
analizados son

S.

presencia de instituciones financieras eurnpess extrafio puesto quemo mostramos

en el anterior apartado, el protagonismo de las empresas europeas en el desarrollo de
politicas responsables se refleja m&osnstrumentos de fuera del &mbito europeo, como

el indice DJSI, en el que el 57% de las empresas incluidas son europeas.

Participantes en Iniciativas sectoriales por regiones (n=255)

N
<
5
2
=
E
<

0%

Europa; 56%
Latinoamérica; 4%
Norteamérica; 14%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Informacién publicada por cada una denasativas identificadas
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UNEP -FI destaca sobre el resto de iniciativas sectoriales por su nimero de adscripciones.

Este proyecto dirigido especificamente al sector financiero nacié en 1991 y se encuadra

dentro del Programa de Naciones Unmls el Medio Ambient€on el objetivo de
ocomprender | os impactos de | as CNBEPFIi deraci ones
ofrece a las empresas miembro un espacio de reflexion y didlogo en el que define un marco
conceptual sab las necesidades de sostenibilidad y como debe aproximarse a ellas el sector

financiero

Por otra parte, loBrincipios de Ecuadot impulsados por varios bangmosnen el acento

en un aspecto clave del negocio: la financiacion de prdystetasiciava agrupa a 61
empresas financiergsecentraen destacar la necesidad de incluir criterios de sostenibilidad
en esta arede la actividad/a que generalmente en el analisis de riesgos priman aspectos

como la rentabilidad antes que los impactos fdeengue pueden derivarse de esa
financiacion

Entidades participantes en las dos principales IEE de caracter se
(N=255)

m UNEPFI
Oriente Medio

Principios de Ecuado
Oceania
Norteamérica
Latinoamérica
Europa

Asia

Africa

0 20 40 60 80 100 120 14(

Fuente: Informacién publicada por UNEPy Principios de Ecuador. Septiembre de 2008

Con esta mismmirada nacieroen 20060s Principios de Naciones Unidas para la
Inversion Responsable (UNPRI) un proyecto impulsado por Naciones Unidas a través
de UNERFI y Pacto Mundial para promover la incorporacién de una dimension social y
ambiental en las polégde inversidiEn este momento, forman parte de la inicid8%a
entidades financieramtre popietarios de activogestores de inversion <rvicios
profesionales asociadague representan mas de 15 billones de ddlares en activos
comprometidos conna gestion mas sostenible.
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También con una perspectiva global y promovida por Naciones Unidas, etid-ondo
Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion (UNCDR)acio6 erL966 para

trabajar en la inversion estratégica en paises en desaitiatlo.a&tualmente al Programa

de Desarrollo de Naciones Unidas (UNDP), el Fondo esta alineado con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio en su vision del desarrollo econémico local a través de la inclusion
financieraproveyendo de capitainstitucione microfinancieras. En 2005 cre6 un grupo de
asesores en el que colaboran gobiernos, bancos centrales, agencias reguladoras, instituciones
microfinancieras, entidades bancarias privadas, sociedad civil, agencias de desarrollo y
representantes del mundodacaico para elaborar soluciones lgareclusion financiera.

Por ultimo, una de las iniciativas sectoriales de dimension global mas importantes son los
Principios Wolfsberg creados en 2000 por 11 grandes bancos y la organizacion
Transparency Internatimin Basicamente, estpsncipios consisten en una serie de
estandares y recomendaciones de productos especificos para el sector a fin de prevenir el
blanqueo de dinero y la financiacion indirecta de actividades terroristas.

En el plano regional, sin dud#a de las actividades que mejor ilustran esta proactividad del
sector financiero en la elaboracién de soluciones de sostenibilidad especificas para su negocio
sonlosd | a b or atAlanta&uwdpeagara ld RSETres entidades, elegidas por la
Comison Europeacoordinan y facilitan estos trabajos: CSR Europe, BusinessEurope y
UEAPME. Business Europe y UEAPME, son la patronal europea y la federacion de pymes
europeas respectivamente, miergtes CSR Europe es la red internacionajraiedes
empresagque lidera la promocion deR&Cen Europa.

Hoy participan en la Alianza mas de BBfpresas europeas mediante actividades
relacionadas con la investigacion y divulgdeitaRSC Aproximadament@5 de ellas son
espafolagde las que 15 son Cajas de Ahorros, 2 son bancos y el resto pertenecen a otros
sectores de actividad)

Los objetivos principales déAlanzasonarrojar luz sobre las practicas mas innovadoras en
Responsabilidad Social Corporatiestimular otrasugvas, promover la iniciativa privada

en este campo, facilitar el trabajo colaborativo y el intercdmbéxperiencias y
conocimientoimpulsar la capacitacion y animar a la creacion de proyectos en alianza entre
empresas gtakeholddbesde su creacigta Alianza Europea de la RSE ha amparado 20
laboratorios que han contado con cerca de 200 empresas Yy organizaciones representativas de
susstakeholders

LasCajas de Ahorros espafiolas en la Alidumpea de la RSE

En 2007, 23 Cajas de Ahorros participaron en el marco de la Alianza, en un laboratorio dedicado a configurar
un informe deResponsabilidad Social Corporatagregado para el conjunto del sector. Caja Granada y Caja
Madrid lideraron este proyecto que conton la coordinacion de CECA. El objetivo del laboratorio fue
mejorar la calidad de la informacién sobre aspectos agregados que, como el impacto sobre la competencia
en los mercados o la accesibilidad financiera, permitiesen informar sobre cuestionescre lal sector de

las Cajas de Ahorros en su conjunto presenta impactos muy sigudia® trabajo ha sido reconocido por

Global Reporting InitiativéGRI) como ejemplo de informe agregado.
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Por otra parte, también en el marco europeBureljpean Social Investment Forum

(EuroSIF), fundado en Paris en 2001, tiene como misiomp ul sar | a sostenibilida
los mercados finadcierosDe s d e e AMSAF agesomt au sus miembros en la

cooperacion para el avance de la Inversion SocialResgonsable (ISR). Actualmente,

EuroSIF cuenta con 67 miembros, que representan mas de 600 mil millones de ddlares y

entre los que se cuentan fondos de pensiones, entidades de servicios financieros, institutos

académicos y de investigacién y ONG.

. Las 20 empresas mas activas en el conjunto de las iniciativas conside
Gréico 9 . C L
por asuntos principales abordados en las iniciativas (n=255)

= [mpacto ambiental

= Cambio climatico

= Inclusion financiera

® ISR
Financiacion de proyecto:
Blanqueo de capitales

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fuente: Informacién publicada por UNEPy Principios de Ecuador. Septiembre de 2008

Nota: Se emplea I®F 6§ SI2 NNl CAylFyOAlI OAsy RS tNepeSOG2a LI NI
90dzr R2NE 1jdzS &S OSyidNly Sy YAGAIENI & O2y(iNRf NI f
proyectos.

En Norteamérica, es destacabl&EBA (Environmental Bankers Association) una
asociacion de representacikdgpoy o a | a industria de | os servici
pol2ticas y procedi mi en Estaorggniaacién cdneentrga®®t i - n del roi
entidades financieras de Estados Unidos y Canada qoebinseacambio de experiencias

gue contribuyarl enejor desempef@nbiental del sector.

En el plano de iniciativas dirigidas al sector en @ébdotail, destacel britanicoForge

Group, un consorcio de bancos britanicos cuya mayor contribucién al escenario de la
sostenibilidad radica en su publicaci-n o0Guidel:
Reportingfot he Fi nanci a.lCon®sa guia, el@epreimdi@ bfreceda las

empresas una orientacion sobre cémo mejorar la comunicacion de su desempefio ambiental.

Respondiendo a este mismo perfilpgditutional Investor Group on Climate Change

(IGCC), creadeen Londres en 200doncentra a mas de #hdos de inversion y otros
inversores institucionales preocupados por introducir la perspectiva del largo plazo y de
sostenibilidad ambiental en las decisiones de inversion. En palabras del propie drupo,
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IIGCC considera que los inversoresaliestyutasncompafias paedéiciarse de una mayor

comprensi-n de |l os ri esgosOtrg moogloode foronlé dade s

sostenibilidad sectoriglde corte local muy relevaete el/nvestor Network on Climate

Risk (INCR) , una red de mas de 60 inversores institucionales y compaifiias financieras que
busca transfmar los retos que plantea el camliodtico en oportunidades de negocio
desde una éptica de sostenibilidad.

e 20 empresas mas activas en el conjuntdateiniciativas consideradas
Gréfico 10 (n=255)

Société Générale m Impacto Ambiental

Lloyds TSE B Blanqueo de capitales

JPMorgan Chase & Ci m Financiacion de proyecto

HSBC Holdings pl m Cambio climatico

Inclusion financiera

ISR

Henderson Global Investor
Fortis B.V.

Dexia Group

Deutsche Bank AC

Credit Suisse

Crédit Agricole
Citigroup

Calvert Group

Caisse des Dépot

BNP Paribas Asset Manageme

BBVA Group

Barclays Group ple

Bank of America

AXA- Group Management Service
ABP

ABN AMRO Bank, N.\

Fuente:Elaboracion propia

b2dlyYy {S SYLXSI tF OFGSI2NNF CAYylFIyOAlIOAsy RS tNpe
90dzr R2NE jdz§ aS OSyiaN}ry Sy YA ykadieNdled de Co2fifaindiaRidn ldelyrenc
proyectos.

Cuando se examina el computo total de miembros de IEE sectoriales, no sorprende el hecho
de que alrededor del 80% de miembros sean empresas que pertenecen a-paises post
industriales (Europa, Norteamérica, Oceania y Japon, principalmente). En estaanisma lin
aungue la mayor parte de las empresas financieras forman parte de pocas IEE sectoriales
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(mas del 70% de las entidades so6lo participan en una IEE global), otras, como las europeas
Deutsche Bank, HSBC o ABAmro, se perfilan como las entidades mas scivaa

bdsqueda de espacios y herramientas que les permitan desarrollar una actividad financiera
mas sostenible.

Para tener una imagen mas ilustrativa de las iniciativas sectoriales que se han examinado a lo
largo de este epigrafe, resulta util distabuén una matriz de analisis de los temas que
aborda cada una de ellas y que, por endmdeetansmitir a sus entidades miembro

Aunque la mayor parte de las iniciativas abordan numerosos temas vinculados a la
sostenibilidad de la actividad finamagies posible identificar que siempre existe uno de ellos

gue define y da forma al resto del enfoque de trabajo que desarrollan. Asi, en el siguiente
grafico se sefialan todas las iniciativas sectoriales seleccionadas separadas por su ambito
territorial ¢lobal, regional o local) y distribuidas con arreglo a cada uno de los temas que
abordan, destacando en una escala de colores la prioridad baja, media o alta de cada uno ellos
en su aproximacion a la sostenibilidad.

Los asuntos sefialadgsie sirven comeeferencia para la distribucion de las iniciativas
recogen los principales temas vinculados a distintos aspectos de la sostenibilidad del sector
financiero Estossurgen dl andlisis de cada una de las iniciativas, desde los mas generales
(ISR ygestionde impactos derivados de la financiacion de prgyadtssmas especificos
(Inclusién financiera y Cambio climatico).

De acuerdo con esta distribucion, eshpeobservar dos hechos clave:

1. Por una parte, considerando todos los temas abordados,aeabiesiudas
cuestionesque mas interés concentran soal impacto ambiental y la ISRDe
manera mas secundaria, aparece el cambio climatico, que seria una cuestién
vinculada directamente con la conciencia de los impactos ambientales. Estos dos
temas soklave para un sector cuya actividad directa en el plano de la sostenibilidad
no tiene tanta influencia como los efectos indirectos que se pueden derivar de sus
decisionesEstacircunstancia explicaria la afluencia de iniciativas sectoriales que
pretenderorientar a las empresas en la direccion que deben tomar sus estrategias
para mejorar en estos desempefios directos e indirectos.

2. Por otra parte, si se atiende Unicamente a los temas protagonistas de cada una de las

iniciativasgestaca una concentracion @ecial alrededor de una preocupacion
central: los impactos ambientales
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Fuente: Elaboracién propia a partir einformacion disponiblen la web de cada una de las iniciativas seleccionadas
b2dly {$S SYLt Sk tF OFGSI2NNF CAYylIYyOAlIOAsy RS tNRe
9 Odz R2 NE ntliadz&n mitiGar yOcBntrolar los impactos sociales y ambientales de la financiacion de g
proyectos.
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Adicionalmente, y desde un punto de vistesettbrial, hay que mencionar la iniciativa
llevada a caben el seno de ESB(European Saving Banks Gpden mayo d0GB,
denominad&ESBG Charter for Responsible Business que consi ste en
responsabilidaddéd generales propuestos por
diferencien de sus competidores destacando la natusalpzares abl e de sus
Estos principios son los siguientes:

Relacion justa y transparente con los clientes
Promocion de la accesibilidad e inclusion financieras
Negocios ambientalmente responsables
Contribucion responsable a la sociedad

Gestion responsable de recursos humanos
Transparencia en lansunicacion

oM wWNE

En la actualidad, estan suasatesta iniciativa un total de 24 entidades, de las que mas de la
mitad (13 de ellas) son Cajas de Ahorros espailielas de CEGA

% para mas informacién sobre esta iniciativa y para ver el detalle de las empresas suscritas, puede consultarse:
G http://lwww.esbg.eu/uploadedFiles/ESBG/charter%20screen%20view.pdf
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2.5 Caracteristicas de la informacion de sostenibilidad
publicada por las entidades financieras en sus informes
anuales

Pese a su excesivo protagonismo en los Ultimos afios y la creciente critica sobre la utilidad

real de este tipo de herramientas, los informes de sostenibilidad son hoy el principal

instrumeto para conocer el desempefio no financiero de las organizaciones. Por esta razon,

un andlisis sobre cémo y qué informacién estan publicando las entidades financieras, puede

ayudar al propésito de comprender qué asuntos considera relevantes el sector c .

apuestas por la sostenibilidad. EP Eflsr.yg“SIS de. Fom
qgué informacion e

El anélisis, por tanto, se materializa desde una doble perspectiy@ersiguiendo dos  publicando las

objetivos fundamentales entidades financie

puede ayudar al

proposito de

comprender qué

Como ya se ha comentado, la principal referencia internacional para la elaboracion @eldgesistiera

tipo de informes es & Gu 2 a pahoraeion deaMefBorias de Sostenibilidad de Globatlevantes el sectc

Reporting Initiative (GRj). Para | a el abor acicion sodre | g am&dia pQ)H' &

sostenibilidad se ha empleado esta guia en sus versiones G3 de 2006, juntoséS ibilidad
suplementos sectoriales: el sociabdembre de 2002el ambientale marzo de 2085 ’

a.valorar la transparencia de las organizaciones y
b. valorarqué tipo de asuntos se consideran relevantes.

Para la realizacion del andlisis se fij6 a priorimuegtra de 3@ instituciones
financieras de las cuales 14 debian pertenecepanehfijode Cajas de Ahoredy las 16
restantes podrian escogerse entre otras entidades financieras.

Con objeto de incluir aquellas instituciones que presentasen un nivel avanzado en sus
practicas d&RSC la seleccion de la muestra de las 16 instituciones bancarias se realiz
teniendo en cuenta tres criterios principales, no excluyentes:

1. El grado de estandarizacién de la informacién que presentan sobre su gestion
socialmente responsafulélizacion del estarrdalobal Reporting Initiative)

2. Q1 presencia en indices bursatiles sostenibles (FTSE4Good o Dow Jones
Sustainability Indexes

3. La adhesién a iniciativas voluntarias de sostenibilidad para el sector financiero
(esencialmente UNHR y Principios de Ecuador).

El objetivo de la composicion de esta muestra seria comparar las practicas de una seleccion
representativa de Cajas de Admrespafiolas con una muestra similar de instituciones
financieras con un nivel de sofisticacion alto en el desarrollo de sus politicas de
sostenibilidad.

2 En el momento de la finalizacién de este informe, octubre de 2008, se ha publicado la versién definitiva del suplemento
financiero de GRI

% |a muestra de instituciones analizadas representa practicamente el 25% del conjunto de las empresas del sector que
emitieron un informe en 2008 siguiendo la guia GRI.

| as 14 Cajas de Ahorros de la muestra son coincidentes con las entidades promotoras del estudio.
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Para evaluar sus politicas y practicas de sostenibilidad, se analizaron los Gltimos
informes/memorias de sostenibilidad o Responsabilidad Social Corporativa
disponibles para epublico en general, cuya fecha de publicacién fuese anterior a agosto de
2008.Cuando se considerd pertinente, también se incluyeron en ell@nalfsisnes
financieros anuales éstosabordaban con cierto grado de detalle su gestién de la
sostenibilidadDel mismo modo, se considerdasimemorias de la Obra Social de Cajas de
Ahorros(OB9 cuando éstasformaban sobre gestién dRBC

Es importante sefialar qune constituye objeto del presente trabajo el andlisis de las
practicas en materia de sostenibilidad llevadas a cabo por las Fundacione®BS.

Siendo conscientes de que omitir la Glo@al en el analisis comparativo respecto a los
bancos supone una importante eaticion de la realidgobr tratarse de una parte
fundamental de su RSI@ decisién de no incluir las actividades desarrolladas por la Obra
Social se justifica plasdossiguientes razones:

e En primer lugar, 1®BS ha sido sobradamente analizada en diversos estudios,
algunos de ellos de muy reciente publiéagiden el presente trabajo querian
destacarse otros aspectos de las politicas respttsaldesajas de ahorros.

¢ En segundo lugaporque el caractengilar y paradigmatico d®©RSen el sector
financiero hace dificilmente comparables las practicas de las Cajas con cualquier otra
institucion financiera. Esta singularidad es quiza mas patente en los estandares para
la elaboracion de informes de sosid dbase de nuestro andlisigue solo
recogen parcialmente la amplia riqueza de actividades y su significacion real en el
territorio. Contemplar el resto de actividades desarrolladas por las Cajas de Ahorros
hace mas fécil la comparacion.

Como catrapartida los andlisis que se ofreceran con mayor nivel de profundidad en el
siguiente capitulo permitiran descender a aspectos estrictamente vinculados al negocio.

Con todo, en algunas ocasiones ha sido preciso hablar de la Obra Social, podldenecesida
incluir o eplicar determinadas actividades, y cuando esto ha ocurrido se ha justificado
convenientemente.

Lasentidades financieras seleccionadas para esta investigacion se citan en la ficha técnica al
inicio de este documento.

Perfil ycalificacion de los informes

Con los datos oficiales publicados por GRI en septiembre de 2008, es contrastable la
existencia de un rasgo diferencial en |l a recient
sostenibilidad en Espafa: la mayoria de twsnes obtienen la maxima calificacion del

estandar GRI, la A+. Esta calificacién implica que el contenido del informe incluye la mayor

9y iNB f2a gftiliayza GNlIoleza a8 SyOdsSyidNIyY t2/ wunny a9f AYLIOG2 RS
% Al igualque la accion social o la ambiental, la obra social, se concibe como parte constituyente de las politicas de
responsabilidad corporativa.
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parte de los indicadores sobre el perfil de la compafia, su gestion y desempefio, y una
verificacién externa independiente

Los datos oficiales de GRI revelan que Espafa es el pais con mas informes en A+ del
continente. Con 39 informes con esta calificacion, los espafioles suponen méas de la mitad de

los que han obtenido esta misma valoracion en toda Eestgpaircunsinca es llamativa

si se comparaste dato con las calificaciones recibidas por las empresas del Reino Unido,
pioneras en | a elaboraci-n de informes y sede
elaboracion de este tipo de documentos.

A este respecto, cabeidgae, si bien parece claro que los informes de entidades financieras

espafolag incluyendo Cajas y bantogpresentan una calidad formal excelente, parece
justo afadir que la relevancia y profundidad de los temas abordados resulta muy desigual.

Cir:iileenz | Calificacion GRI de los informes de sostenibilidad por paises (N=30)

Holanda

Ninguna

Francia

Italia

B+

Belgica

Alemania

Alemania

Australia

Fuente:Elaboracion propia.
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Ciziilee) et | Calificacion GRI de los informes de sostenibilidad (N=30)

mA+
Cajas = A
m B+
Bancos =B
mC+

Cc

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente:Elaboracion propia.

Existen tres formas de califitzs informes de sostenibilidadede ser la propia instituciéon
la quese autocalifique (calificacién autodeclaelfdeclgredicha calificacion puede ser
verificada por un tercero independieBite. ¢helck /o por la propia GRGRI checked

De la muestra seleccionada, mas de la mitad de los irfertossancoso legan a ser
verificados por GRI¢asi la cuarta parte didos no presenta calificacipruna pequefia
minoria son verificados por un tercero independintembargo, en las CajasAhorros
predominda verificacion de GRiinto a una mayor proporcion de informes calificados por
un tercero

Ciziilee) (2 Calificacion GRI de los informes de sostenibilidad (N=30)

Cajas
m Calificado por GR

m Auto calificado
m Revisado por un tercerc

Bancos
Sin calificacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente:Elaboracion propia.

Contenido de los informes

Con respecto al contenido de los informes de sostenibilidad, las instituciones financieras
responden la préctica totalidad de los indicadores basicos de la Guia GRI. Aqui, sin embargo,
si se registra una diferencia significativa entre la informacion que laseCajas de

Ahorros en sus informes anuales y la elaborada por los bancos. Las Cajas responden a un
mayor numero de indicadores en todas las categorias.
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Producto
Sociedad

Derechos Humanos

m Bancos

Laboral m Cajas

Ambiental

Econémico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente:Elaboracion propia.

Una posible explicacién se encuentra en la creciente, pero todavia escasa, presencia
exterior de las Cajas. Este factor simplifica los procesos de recogida de datos, ya que

los perimetros de medicion son mas pequefios y controlablgee los de entidades

con una fuerte presencia internacionalSin embargo, este factor no puede explicar por si

sélo las diferencias encontradas. También aqui inciden elementos diferenciales de la cultura
de las Cajas de Ahorros. En concreto, los vinculados, por ejemplo, a una tradicion en la
gestion de recursos hamos donde las Cajas han sido pioneras en cuestiones como la
igualdad de oportunidades, la estabilidad en el empleo o la prevision social complementaria.

Donde resulta mas valiosa la informacion comparada a través del estandar GRI es,
precisamente, enitecorporacion del suplemento sectorial, puesto que dicha incorporacion
revela el interés de una organizacién por transparentar informacién relevante de acuerdo a su
actividad sectorial. En la comparativa entre Cajas y bancos, se evidendencia una clara
distancia respecto al uso de los indicadores adicionales del sectorfinanciero

* En enero de 2008 se cerrd el plazo de consulta publica sobre el borrador definitivo del suplemento sectoriah@RI y se
publicado en su version definitiva en el mes de octubre de 2008
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Bancos

Cajas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente:Elaboracién propia.

Si, ademaés, descendemosial del tipo de informaciéon sectorial apartaegun los

capitulos que reoegel suplemento sectorial de GRI, observamos como, excepto en el
apartado de desempefio ambiental, las Cajas de Ahorros responden a un promedio superior
de indicadores, siendoddsempefo hacia la sociedad el que obtiene un mayor nivel de
respuesta.

Desempefio Ambienta
Seguros

Gestion de Activos
Banca de Inversior

Banca Minorista m Bancos

Proveedores m Cajas
Desempefio hacia Sociede

Desempefio Social Intern

Gestién RSC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente:Elaboracion propia.
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Proceso dealefinicion decontenidos de los informes de sostenibilidad

La eleccién deontenidos de los informes de sostenibilidad del sectorefioara tanto

gue siguen la GuIiGRI, deberia reflejar la recomendacion de gidhan cuanto a la
necesidad de comuoar el proceso seguido para determinar cuales son los asuntos
considerados relevantes por sus grupos de interés, y como dichos assiptosieen el

informe en cuestion.

La identificacion de los grupos de interés corguedas instituciones finaierasse
interrelacionary a quienes afectan de alguaaera través del ejercicio de su activjgad

la posterior consideracion de sus necesidades, es un proceso fundamental que esta en la base
de todo proceso de integracion de la responsabilidadl dectro de la estrategia
corporativa.

Los modelos especificos de didlogo pueden ser tan diversos como diversas son las
compafias y los grupos de interés que los protagonizapor otro lado, el didlogo con
estosgrupos, por si solo, no acredita la staueoporativa por la sostenibilidadreluso

puede servir de coartada para legitimar decisiones preexistentes de lag°’chmpagias

parece indudable es que, a partir de la identificacion de una serie de grupos de interés, las
empresas han dejadde ser organizaciones aisladas con una funcidén estrictamente
economica para convertirse en nudos de una red que engloba a actores de distinta naturaleza
gue comparten objetivos comunes ygitarecooperar para alcanzarlos.

Ciriilee) il | Métodos empleadospara conocer las expectativas de los grupos de int
respecto de los contenidos de los informes y que se@ncionados por la
entidades seleccionadas (N=30)

| | ' ' |
= Paneles
m Foros publicos
Hm Road shows
= Consultas a expertos
= Workshops
m Focus groups
Reuniones periodica:
Estudios
. : : : ' !

Encuestas de satisfaccié¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Caja Granadange otras Cajas de Ahorros, consultalaAsamblea Genergén la que existe una representacic
amplia de los diferentes grupos de interés de la institucgara la fijacion de los contenidos de su informe anigaRSC
Asi, bs 6rganos de direccion y administracion participan efefiicionde los contenidos de los informes

% Collins, Eva; Kearins, Kate and Roper, Juliet. The Risks in Relying on Stakeholder Engagement for the Achievement of
Sustainability, en Electronic Journal of Radical Organisation Theory2003,
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La integracién de las consultas a los grupos de interés como elemento troncal para la fijacion
del contenido de un informe anual de sostenibilidad ha supuesto un importante paso hacia la
elaboracion de informes menstardarizados y mas adaptados a la circunstancia concreta
de cada institucion.

Adicionalmente a los canales tradicionales de comunifapigmiales de internet
corporativos, las publicaciones institucionales, las lineas telefénicas para
consulta/reclamaciones de clientes, accionistas o proveedores, la intranet para empleados,
etci  se identificarotros mecanismos mediante los cuales las empresas proceden a realizar
consultas sisteméticas para obtenfredbade susstakeholdeAdgunos de elloson la

realizacion devorkshopstalleres de trabajimcus growpgrupos de disdds, consultas a

paneles de expertos u ONG, reuniones con empleados, accabieistas, organizaciones

no lucrativas (ONL) u ONGetc.

En este sentido, el analisis del contenido de los informes no sujetos a los criterios GRI, es
decir, aquellos en Igae la informacién incluida es aquella que la entidad ha entendido que
era relevante para entender su contribucién a la sostenibilidad, bien porque sus grupos de
interés asi lo han expresado, bien porque forma parte de la estrategia de la institucion; nos
permite identificar algunas de las preocupaciones que el sector financiero incluye en su vision
de la sostenibilidad.
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Impacto ambiental de la actividad financiel
Cambio climatico: politicas de inversic

Inclusién financiera: microfinanza

Financiacién para la educacién y formaci
Productos y servicios de IS

Cambio climatico: productos y servicic

Medio ambiente: financiacién de proyectc
Financiacion de la cultur:

Fomento del tejido productivo:apoyo a la pyrr
Inclusién financiera: inmigraciéi

Otros programas de lucha contra el cambio climat
Otros programas de apoyo a la I+C * Bancos
H Cajas
Inclusién financiera: discapacida

Financiacion de aspectos sociosanitarios

Otros programas de fomento del tejido productiv
Productos y servicios que integran la diversid
Apoyo a la |+D+l: emprese

Apoyo a la 1+D+l: universidades *

Proteccion del cliente: educacion financier:
Productos y servicios con perspectiva de géni
Proteccion del cliente: sobreendeudamient

Financiacién del desarrollo loci

Fuente:Elaboracion propia.
*La mayor parte de las Cajas de Ahorros desarrollan programas de alfabetizacion financiera a través de su Obra
**|a dimensién real de estos asuntos incluyendo la Obra Social esupayior en las Cajas de Ahorros

Asi, @ el analisis de contenidos de los informes de sostenibilidad se evidencia una tendencia
a informar principalmente sobre asuntos que pueden ser consgtesdestePe este

modo, existe un mayor grado @mcentracion de la informacion en torno al medio
ambiente y, en concreto, en torno a la lucha contra el cambio climético, dada la actual
relevancia del mismo en todos los &mbitos.

Informacién sobre asuntos controvertidos

En el ejercicio deltranspareia, es necesaria la incorporacion de las inquietudes de los
distintosgrupos de interés para reflejarsolo lo que la institucién desea informae ve

obligada a hacerlo por requerimientos legales, sino también aquellos asuntos que
publicamente demdanser comunicados
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HSBC por ejemplohizo publica la demanda de mayor transparencia por parte de sus
stakeholdersspecto de las transacciones financieras, la intpt@émende politicas
sectoriales, gobre cdmaerantomadasen centa las decisionedificiles relacionadas con
desafios o dilemas, asi coolwes cuestiones de acuerdos de Gobievro€tivo.

A su vez, es necesario el desarrollo de estructuras organizativas que den solidez y respaldo a
la ejecucion de las politicas definidas, propardo un adecuado marco de actuaciéon. En

ello resulta fundamental la constitucion de comités de ética y transparencia, definidos con la
correspondiente independencia y jerarquia.

Es también importanten el compromisgon la transparencia revelaciome aquellos
asuntogelacionados con la actividad de la emgresauedan resultar controvertidesr
ejemplo,aquellos que tengan que ver con las situaciones de crisis que puedan afectar al
sector financiero, las estrategias de inversion y créditpatantos fondos propios como

para los gestionados por cuenta de terceros, las directrices de financiamiento en sectores
controvertidos como el armamentistico o de defensa, o bien los negocios desarrollados en
paises donds vulneran laterechos humanos

De igual modo, forman parte de los asuntos controvertidos la comunicacion de las
donacionesancedidas a partidos politidas,politicas definidas respecto a dicha practica, la
actividad desarrollada en paisesidemasios paraisos fiscalesgl finagiamiento de
actividades que puedamplicartrabajo infantil.

La banca informa en cierta medida de los asuntos que puederacaosittevertidos o
relevantes. Efas Cajas de Ahorreembién se detectan practicas de este tipo, pero mas
delimitadas por la naturaleza de su neddeieste modapdas lagajas informan, por
ejemplo, ddos instrumentos de financiacion a partmicosen el Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Citi informa que continbanfinciando centrales eléctricascaidon,y proporciona un

listado anual de contribuciones corporativas a politicos y comunica que aplican la legislacion
del pais en mataride derechos humanos. Aunque, bacién a este Ultmaspecto,

reconocen que tratan de seguir sus estandares interngaugdssitevar a la aplicacién de
estandares mas laxos en aquellos paises donde dichos derechos son vulnerados o menos
protegidos por la legislacion nacional.

HSBCcomunica queontinmia financiando proyectos basados en energié fistildleo,

gas, carbdn para cubrir la demanda de energia existente, si bien éstos deben cumplir
estandares y regulaciones definidpgque,a partir de la crisis del sector inmobiliario,
cesaron las adgigiones hipotecarias en Estados Unidos y cerraron esa linea de negocio.

ING y Barclays no financian negocios en paises slefdga constatadoe lo-derechos
humanos son violados a gran estalamo Burma, Myanmar, Suda@aunque contindan
financiand@royectos de ayuda humanitaria en dichos paises.

Barclays por su parte, reconoce que en algunos mercados el trabajo exlargér pei

sustento de familias y, en tales circunstanaizga con los proveedores para garantizar que
los nifios involucdms sean tratados correctamente y tengan acceso a educaciéon. A su vez,
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informade que ha realizado donaciones a los principales partidos politicos en Sudafrica, en
apoyo a la democracia.

Rabobankinforma sobre algunos casos de financiacion guegé@eran controversia,
como es el casle una empresa acusada por Greengeastapresuntamente involucrada

en la deforestacion ilegal enRlepublica Democratica del Cango dicho cliente le
preguntaron sobre su responsabilidad en el asyastgriormerd éste anuncié que no
ampliarisus actividades hasta bubieragarantias legales y politicas respecto a la actividad
de forestacion en ese pais.

BBVA provee financiacion al sector de las armas y municiones, pero aclara la existencia de
politicas defiidas en relacion a ese sector de actividedtrdd de éstagjestacala

prohibicién de financiar actividades relacionadas con armas de destruccién masiva o bombas
de racimo. A su vez, brinda informacién sobre su presencia en paraisos fiscalesay su politic
de reduccion de la misma.
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3. Segunda parte: la contribucion a la
sostenibilidad desde el negocio financiero
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3.1 Introduccién metodologica

Un modo de enfocar IRSC

Las empresas del sector financiero intarpretado e incorporado el objetivo de la
sostenibilidad, y lo han llevado a la préactica de forma muy variada. Sin embargo, todas estas
opciones oscilan en un equilibrio permanente entre dos enfoques complementarios basicos.

Un enfoque que podriamosnde mi nar O6prescriptivo o normati vobo, 0
preocupacion poidentificaruna serie de principi@s normasque guien la labor de las

organizaciones hacia la sostenibilidad. Estos principios, una vez consensuados, establecen

marcos estruatados que facilita#l trabajo de los gestores en relacion con la sostenibilidad,

ya que ofrecen caminos mas estandarizados que cuentan con el bedepldicas

empresas y entidades.

Y otro que, siguiendo la tipologia sobre las aproximaciofmSGelaborada por Garriga y

Mele (2004)podr 2 amos denomi n@&lrEn éstenchso,gsa ¢rataiiandee gr ador
considerar que las empresas deben integrar las demandas de sus grupogaa interés

contribuir a la sostenibilidad desde su negocio. De esteaindidlogo con estos grupos se

convierte encondiciébn necesaria pacaear una politica dResponsabilidad Social

Corporativagyue conduzca a la sostenibilidedbos enfoques permiten proddeirmenos

tedricamentados formas de entender la respafidatl en las organizaciones.

(@2}

En las entidades financieras ambas visiones coexisten. Sin embargo, se producen tensiones
derivadas de pretender hacer coherentes una visién micro, donde lo que priman son las
necesidades de los grupos de interés necestriarfieidos por su contexto local, y una

vision macro en la que la empresa trata de responder a los programas que fijan las Iniciativas
Eticas Estandarizadas, imbuidas de problemas de orden global.

Estos cambios de escala se hacen patentes cuandeo®phsanjunto de los asuntos que
el sector financiero desarrolla de manera especifica en sus informes de sostenibilidad y los
ponemos en relacién con la dimension de las entidades.

Pese al actual nivel de crecimiento y expansion, las Cajas de ddrdenosan un fuerte

arraigo al territorio, lo que necesariamente define un tipo de politicas muy enfocadas a las

necesidades reales del contexto que les rodea. Emergen, asi, asuntos como el desarrollo local,

el apoyo al tejido productivo o la accesifliidag e ogr 8f i c a. Al i ncorporar
nor mati vobo, medi ant e la aplicaci-n de est8ndar e
homogeneizacion, incorporandose algunos temas de importancia global que no tienen por

gué ser coherentes con las necesidades detc@mtes mencionado.

UDFNNAIE & aStS 6HnaAanod® &/ 2NLIR2 NI GS { 2 Jéunél of BuSiaesdEshigsiTBA f A e ¢KS2NASAY
pp. 5271.
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El peso déas iniciativas genéricas

Como hemos mostrado en los anteriores apartaglogue ya existe un conjunto de
iniciativagle corte sectoriahaduras para avanzar con paso firme en la construccion de un
acervo de practicas especificamente sectorial, todavia son las iniciativas de caracter mas
genérico las quepresentaal comun denominador de las practicas sectoriales.

En este sentido, la ansia de referencias claras para entender el perimetRSdhda

favorecido que las agendas de las entidades financieras en esta materia se construyan en
buena medida reflejantds prisidades establecidas puciativas estandarizadasernas.

Filtrar las practicas d@SCque lleva a cabo el sector mediante los esquemas comunmente
aceptados que recogen las guias o los estandares internacematesteridaboral,

ambiental o de Gobierncoforativéi , nos devuelve una imagen del sector de enorme
avance y compromiso cafeterminada forma de entenldesostenibilidad, pegoiizapoco

explicativa del contexto concreto en el que el sector se relaciona e incide sobre la
sostenibilidad.

Clztileer 20} Clasificacion de las principales iniciativas en funciin los contextos de
sostenibilidad

Fuente: Elaboracién propia.
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